GEVHER NESIBE JOURNAL OF MEDICAL & HEALTH SCIENCES | ISSN 2717-7394

Arrival Date: 14.12.2020 | Published Date: 25.01.2021 | 2021, Vol: 6, Issue: 10 | pp: 54-62 | Doi Number: http://dx.doi.org/10.46648/gnj.176

COViD-19 Tanisi Alan Hastanin Joyce Travelbee’nin insan
insana iliski Modeli’'ne Gore incelenmesi: Olgu Sunumu

Examination Of The Patient Diagnosed With COVID-19 According To Joyce
Travelbee's Human-To-Human Relationship Model: Case Report

Serivan KARAKUT?, Feray KABALCIOGLU BUCAK?

OZET

Hemsireler; sagligt koruma, yiikseltme, hastaliklar1 dnleme, yeniden sagligi kazanma ve hastalikla bag etmeyi kolaylagtirmak
icin saglikli/hastaya birey, aile ve toplumlara yardim etmede anahtar konumdadirlar. Ciinkii hemsirelige duyulan gereksinim
evrenseldir ve hemsireler bu gereksinimi karsilamak i¢in yardim ederken, bir takim sorumluluklarin1 uygulayici, arastirici,
egitici, yonetici ve profesyonel rolleri ve islevleri sayesinde yerine getirirler. Bu uygulamalari tibbi modelden ayrilarak sistemli
ve bilimsel bir yaklasimla gerceklestirilebilmesi i¢in hemsirelik modellerine dayandirilmasi dolayisiyla hemsirelik siirecinin bir
hemsirelik modeli ile birlikte kullanilmasi gerekmektedir. Modeller hemsirelik bilgisi ve aktivitelerini sistematize etmek iizere
bir ¢ergeve cizer, sistematik diislinmeyi gelistirir ve kavramlara ortak bir anlam getirir. Bu makalede covid 19 tanisi alan bir
hastanin hemsirelik bakiminda Joyce Travelbee ‘nin insan insana iliski modeli kullanilmistir. Travelbee, modelinde hemsirenin
bilgi ve becerisini tedavi edici olarak kullanilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Sunulan vakada modelin iyilesme siirecine katkida
bulundugu gézlenmis ve uygulama alaninda kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Anahtar kelimeler: Joyce Travelbee, Insan Insana fliski Modeli, Covid 19,Hemsirelik

ABSTRACT

Nurses are key in helping healthy/sick individuals, families and communities to protect health, upgrade , prevent disease, regain
health and facilitate Disease Control. Because the need for nursing is universal and nurses while helping to meet this need, a
team their responsibilities of practitioner,researcher,educator,administrator, and thanks to the professional roles and functions to
fulfill. In order for these applications to be carried out with a systematic and scientific approach by separating them from the
medical model, it is necessary to base them on nursing models, so the nursing process must be used together with the nursing
model. Models draw a framework for systematizing nursing knowledge and activities, develop systematic thinking, and bring a
common meaning to concepts. In this article, Joyce Travelbee's human-to-human relationship model was used in the nursing
care of a patient diagnosed with covid 19. Travelbee emphasized the importance of using the nurse's knowledge and skill as a
therapeutic in her model. In the case presented, it was observed that the model contributes to the healing process and it was
emphasized that it can be used in the field of application.

Keywords: Joyce Travelbee, human-to-human relationship model, Covid 19, nursing

GIRiS calismaktir(2). Hemsireler, model/ kuram kullanimiyla
temel kavramlar1 belirleyerek uygulamadaki sorunlarin
tanimlanmasini  ve ¢0ziim Onerilerinin  gelistirilmesini
saglarlar(3).Ayrica hemsirelik bilgi icerigine sistematik bir
goriinlim  saglayan hemsgirelik modelleri  hemsirelik
uygulamalar1 i¢in bilimsel bir temel olarak, bakima olan
yaklagimin pratik hale gelmesini saglamistir(2). Bu modeller

Hemysirelik bir biitiin olarak insana bakim veren tek saglik
disiplinidir ve hemsirelik bilim ve sanatinin odagini,
saglikli/hasta bireye yonelik bakim olusturur(1). Bu bilim ve
sanat kavram ve kuram terimleriyle agiklanir. Kuram veriye
bir bakis agis1 getirmek; veriyi drgiitleyip anlamlandirmak ve
iretmek i¢in kavramlar arasinda iliski kurmaya
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uygulandiginda bakimin kalitesi artar, hatalar en aza indirilir
ve maliyet tasarrufu saglanmis olur.

Psikiyatri hemsireliginde uzman olan Joyce Travelbee,
gelistirdigi Insan insana iliski Modelininin bakimda etkili
oldugunu savunmustur. Hastayla iletisim kurulup insan
insana iliski diizeyine gelindiginde, iletisimin bakim iliskisi
icerisinde etkisinin artacagina inanmustir.

Bu makale Travelbee’nin Insan Insana Iliski modelinin
Covid-19 tanis1 alan bir vakada kullanilmas: ile hemsirelikte
model kullanimmin o6nemine dikkat c¢ekmek amaciyla
yazilmustir.

JOYCE TRAVELBEE VE INSAN iNSANA iLiSKi
MODELI

Travelbee, bakimin amacint “birey, aile veya toplumun
hastaliklarla ve ac1 ile bas edebilmesi veya 6nlenmesi i¢in”
yardim etmek oldugunu belirtmis ve hasta bireyleri "aslinda
hi¢ hasta yoktur sadece bakima, hizmetlere ve diger
insanlarin yardimina muhtag bireysel insanlar var olarak
tanimlamistir(4,5). Hemsirelerin hastalara yardim etmesi
sagligi gelistirmede Onemli oldugunu vurgulamis ve
hemsireligi kisilerarasi iligki olarak tanimlamistir(6,7).

Travelbee Kuraminin Dort Temel Bileseni

Joyce Travelbee'nin Insandan Insana Iliski Modelinde
biitiinliik paradigmasina ait kavramsal ¢ergeve insan, saglik,
cevre ve hemsirelik kavramlarindan olusur ve bunlar
hemsirelik disiplininin merkezini olugturur(5,8,9).

insan: Travelbee insani aci ¢eken, kendini yaratan,
benzersiz, yeri doldurulamayan, siirekli gelisen ve etkilesim
halinde olan birey olarak tanimlamaktadir(5,6,9).

Saghk: Travelbee sagligt hem 6znel hem de nesnel
olarak tanimlamaktadir. Oznel olarak bireyin hastalik ve
saghigmi nasil algilama durumuyken nesnel olarak ise
yapilan fiziksel degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir

).

Cevre: Travelbee cevreyi tanimlamamis fakat onun
yerine agri, act, umut ve hastalik gibi insanlarin yasadigi
deneyimleri tanimlamistir (5,6,9).

Hemsire: Travelbee, hemsireligin amacini insandan
insana iligki kurmak oldugunu ve bu iliski ancak digerini
benzersiz bir insan olarak algiladiginda kuruldugunu ifade
etmistir. Hemsirenin bireyi, aileyi veya toplumu hastalik ve
actyl Onlemesi veya bunlarla bas etmesini kolaylagtirmasi
hemsireligin amaci oldugunu savunmustur (5,8).

insan insana iliski Modeli

Travelbee calistigi kurumlarda hastalar verilen hemsirelik
bakimmin sefkatten yoksun olduguna inanmis ve
hemsirelerin bakim iglevlerine odaklanmasinda hiimanistik
bir devrime gereksinim duyuldugunu belirtmistir(4). Bunu
da iletisim kurarak yerine getirilebilecegine inanmis olup

iletisimi, bakimi1 kolaylagtiran bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Bu siireci gerceklestirirken hemsire hasta ve aile bireyleri
iletisim kurarak hastalik ve aci ¢ekme durumlariyla basa
cikmasini saglar(7).

Travelbee, kisilerarasi iletisim kuraminda “insan insana
iliski” diye adlandirdigr mesleki iligkinin; ilk karsilasma,
kisiliklerin ortaya ¢ikmasi, empati, sempati, dostga iliski
olmak tizere bes asamada kuruldugunu belirtmektedir(4).

-ilk karsilasma asamasi: Hemsire ile hastanin ilk
karsilastigi asamadir(10). ik izlenimde bireyi hasta,
hemsireliginde bir is olarak algilanir. Burada profesyonel
iliski baslatilmali ve devami saglanmalidir. Bu Onyargi
stirdiiriildigiinde etkili iletisim engellenmis olur.

-Kimliklerin ortaya c¢ikmasi: Hemsgire ve hasta
birbirlerini tek bir birey olarak rollerini denemeye ve
birbirlerinin kendine 6zgiiliiklerini algilamaya basladiklart
asamadir(4). Bu asamada hemsireyi normal bir insan olarak,
hemsirede hastay1 normal bir insan olarak tanimay1 dgrenir
ve Oyle yaklasmaya baslar(7). Hemsirenin kendisini
tanitmasi ve hasta/saglikli bireyin anamnezinin alinmasi ile
kimliklerin ortaya ¢ikmasi agsamasi yasanmaktadir(4).

-Empati asamasi: Empati, bir kiginin kendisini
kargisindaki kisinin yerine koymasi ve onun kendine 6zgii
diinyasini, duygu ve diislincelerini anlayip ifade etmesi
olarak tanimlanmistir(6,11). Hemsire temel sorumlulugu
olan bakim islevini, hasta ya da saglikli bireylerle kurdugu
kisiler aras1 iliskiler yoluyla yerine getirmektedir. Bireyi
dogru bir sekilde anlama hemsirenin empati becerisiyle
iliskilidir(11,12). Hemsirenin empati becerisi Dbiitiinciil
bakim vermesi a¢isindan énemlidir.

-Sempati asamasi: Travelbee, hastanin stresini azaltmak
igin hemgirenin yardim etme isteginin olmasi ve yardim
etmek i¢in harekete gegerek stresini azaltmaya caligmasini
sempati olarak acgiklamaktadir(4,6,10). Insanlar1 yardim
etmeye iten duygu olan sempatinin gelismemesi durumunda
hasta-hemsire iliskisi basarisiz olur. Empatide kisinin stresi
algilanirken sempatide hastanin stresini azaltmaya ya da
ortadan kaldirmaya yonelik eylemlerdir ve hasta birey iginde
gerekli olan budur.

-Dostca iliski asamasi: Travelbee’nin kuraminda dostca
iletisim asamasi, iletisim asamalarinin  sonuglandigi
asamadir (Sekill). Hemsirenin dostca iletisim asamasina
gecebilmesi icin empati ve sempati asamalarini gegmis
olmasi gerekir (4,13). Hemsire ve hasta arasinda dostca bir
iligki kurduklar1 ve birbirlerine giivendikleri en son
asamadir.

Travelbee’ye gore hemsirelik siireci; hemsirenin, hasta
adma ve hasta ile birlikte yaptig1 biitiin eylem, diisiinme ve
bakim siirecini kapsar(2). Bakim iligkisini gelistiren iletigim
teknikleri aktif dinleme, go6zlemleri paylagma, empati,
umudun paylasilmasi, mizah, dokunma, sessizlik, bilgi
verme, agiklik getirme, odaklasma, yansitma, onaylama,
iligkili sorular sorma ile bireyi kabullendigini, birey ile
ilgilendigini ve ona saygi duydugunu ileterek bireyin
duydugu giiveni arttirmaktir(14, 15, 16). Travelbee modeline
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uygun yapilan iletisim sonucunda hastaya ait veriler toplanir
ve bakim siireci baglar.

Dostga iligki
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Hasta

Kimliklerin ortaya
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il
@ Ik Karsilasma
INSAN

Sempati
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Hemgir
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Sekil 1:Insan Insana fliski Modeli: Bu sekil Joyce Travelbee’nin yazilarina temellendirerek William Habble ve Theresa
Lansinger tarafindan kavramsallagtirilmistir. (Basavanthappa,2007:307;Pokorny,2013:51)

KORONAVIRUS

31 Aralik 2019 tarihinde Wuhan Saglik Komisyonu, Cin
Halk Cumhuriyeti Ulusal Saglik Komisyonu ve Cin Halk
Cumhuriyeti Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi
tarafindan yeni bir salgimin varligi diinyaya duyurulmustur.
8 Ocak 2020 tarihinde bu yeni salginin sorumlusu olarak
yeni bir koronaviriisiin varligt Cin Halk Cumbhuriyeti
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi tarafindan resmi
olarak ilan edilmistir.11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan
pandemi (kiiresel salgin) olarak kabul edilmistir (17). Su ana
kadar diinyadaki vaka sayis1 39 milyon ve dliim sayist 1,1
milyon olarak duyurulmustur(erisim tarihi 16.10.2020
21.00). Hastalig1 6nlemede as1 ¢alismalar1 devam etmekte
olup etkili bir tedavi yontemi halen bulunamamuistir.

Cahsmanin Etik Boyutu: Calisma yapilmadan once
hastaya bilgi verilmis ve s6zel onam alinmistir. Hastanin ad1
ve soyadi degistirilerek mahremiyet hakki korunmustur.

OLGU SUNUMU

Ik karsilasmada hemsire hastay1 gergin, mutsuz, tedirgin
ve iletisime kapali(6liimciil hastalia yakalandigini ve bu
hastaliktan kurtulusun olmadigini1 diisiinen ve solunum
sikintis1  yasadigindan) olarak algilamigtir. Hasta ise
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hemsireyi odaya degisik kiyafet giyen, hi¢ konusmayan,
takip, tedavi ve bakimindan hemen sonra odadan ayrilan
(hastaligin bulasiciligindan kaynakli) bir saglik personeli
olarak algilamistir.

Kimliklerin ortaya c¢ikmasi asamasinda hemsgire
hastaya konugmak istediginde odadaki butona basmasi
gerektigini anlatmis, miisait oldugunda ya da istediginde
onunla iletisime ge¢mek istedigi mesajin1  vermeye
calismigtir fakat hasta agrilarindan dolay1r hemsireyi pek
algilayamamis hemsire ¢iktiktan bir saat sonra butona basip
kendini iyi hissetmedigini, ifade etmistir. Hemsire burada
stireci baslatmis IV aneljezik yaparak hastaya miidahalede
bulunmustur. Islem esnasinda hasta agrilarinin  biraz
hafifledigini ifade ederek kendini tanitmaya baslamistir.
Adinin YK oldugunu, gegen hafta anjiyo esnasinda bu
hastaliga yakalandigini, tiim aile bireylerine bu hastaliga
kendi yiiziinden bulastigin1 ifade ederek iiziildiigiinii,
herhangi birine bir sey olursa kendisini affetmeyecegini,
kendisinin ve sevdiklerinin 6liimiinden korktugunu, bayrami
burada gecireceginden dolay1 {izgiin birey oldugunu ifade
etmistir.

Empati asamasinda hemsire hastanin tanisi, korkular ve
tedavi siirecinin nasil ilerleyecegi konusundaki endisesini
empati kurarak anlamaya caligmigtir. Hastanin bu sekil
davranmasmin normal oldugunu, kendisinin de hastaliga
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yakalandiginda ve ailesine bulastirma  durumunu
diisiindiigiinde bile ne kadar iiziicii oldugunu anlamistir.
Hasta hemsirenin onu anlamaya basladigini, yardim etmek
istedigini fark etmis ve hasta da hemsireye nasil destek
olabilecegini diistinmeye baslamistir.

Sempati asamasinda hemsire hastanin kaygilarmmn
nedenlerini ¢oziimleyerek (6rnegin bu hastalikta iyilesmenin
miimkiin oldugunu, tedavide en 6nemli seyin moralin yiiksek
tutulmast gerektigi agiklanarak) empati ve sempatiyi
kullanmast  saglanmistir.  Hastaya  olumlu  ydnler
gosterilmeye baslanmistir. Esi ve ¢ocuklariyla goriintiilii
konugulmasi saglanmig, hepsinin saglik durumunun iyi
oldugu, karantinada olduklarindan ve ziyaret yasagi
bulunduklarindan gelemedikleri aciklanmistir.

Bu agsamadan sonra hemsire ve hasta arasinda dostc¢a
iliski kurulmus ve taburculuk olana kadar isbirligi
saglanmistir. Rutin takiplerin yapilmasi, bakimlara ne zaman
baglanmasi1 gerektigine ortak kararlar verilmeye baslanmis,
YK ilk karsilasma asamasinda oldugu gibi tedirgin, mutsuz,
huzursuz olmadigi; modelin uygulanmasinin sonucunun
olumlu degisimler yarattigi goriilmiistiir.

Hastaya Ait Bilgiler: 63 yasinda YK bypass 6nerilmis fakat
14.07.2020 tarihinde anjio yapilmis, anjiodan ¢iktiktan iki
giin sonra gikayetleri baglamig ve 16.07.2020 tarihinde soguk
alginlig1 olabilecegini diisiiniip aile sagligit merkezine
bagvurmus. Sikayetleri devam eden hasta 19.07.2020
tarihinde test yapmis ve 20.07.2020° de testi pozitif ¢ikmis.
Evde tedavisine baslanan hastanin siddetli eklem ve bas

agrilar1 dort giin boyunca ates ile birlikte devam etmis. Bu
belirtilere solunum sikintis1 da eklenince hasta pandemi
hastanesine acil gotiiriilip 25.07.2020 tarihiyle yatist
yapilmistir. {lk giin refakatg1 kalmamis daha sonra oglu da
pozitif tan1 alinca refakatci olarak kalmaya baslamas.

Veriler (25.07.2020 tarihinden itibaren hastaya ait
veriler)

Tedavi: Favipiravir 200 mg*4 Oral; Desefin flk 1 gr*2 IV;
Oksijen tedavisi Oksiiriik sikayetine bagli Dekort 8 mg*2 ml
IV; Clexane 0,6 ml Sbc ;Beloc tb Oral; CRP yiikselmesine
bagli 28.07.2020 tarihinden sonra tazocin 1gr*2 IV ;Januvia
100 mg Oral ; Glifix 45 mg Oral, Parol FIk IV

Objektif Saghk Verileri:

Yasam Bulgulari: Hastanin ilk {i¢ giin atesi 39 °C,
TA:130/80 mm/Hg, Nabiz:88, Solunum sayis1:28/dk,
solunum sikintist mevcut.

Hastanin istahinda azalma mevcut. Giinde 1000 cc mayi
aliyor. Mobilize olmuyor. Anjio oldugu bolgelerde morarma
bulunmakta. Oksiiriik sikdyetiyle uyuyamadigini belirtti.
Kendini yorgun, halsiz hissediyor. VAS skalasini gore
kendini degerlendirmek istendiginde 8 puan verdigi gortildii.

Boy:175cm Kilo:78 k

TARIH Glukoz Hgb Hct CRP D-dimer WBC
27.07.2020 376 134 42,3 195 1242 8,26
28.07.2020 460 13,7 43,4 140 55 ool
29.07.2020 352 13,6 42,9 49 10,1 ool
30.07.2020 334 13,5 42 37,3 5980 7,96
01.08.2020 258 13,3 42,3 14,3 6121 10,45
02.08.2020 140 14,2 45,6 15 5214 15

Subjektif Saghk Verileri

Emekli olan YK 30 yildir diyabet hastasidir. 8 c¢ocugu
bulunmakta ve esnaf olarak halen ¢alismakta oldugunu ifade
etmistir. Iki y1l énce de bel fingindan ameliyat oldugunu
hastane ortamindan biktigini, bypass olmak i¢in bile artik
son asamada hastaneye gittigini ifade eden YK; ‘anjio
olmasam bunlar olmayacakti, ailem ¢ocuklarim esim hepsi
benim yiliziimden hastalandi, herkes seker hastalarinin
kurtulusu yok diyor’ gibi ifadelerde bulunarak {izgiinliigiinii
belirtmis ve kendini suglayict ifadelerde bulunmustur. YK
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bugiine kadar viicut bakimina ve sagligina 6zen gosterdigini,
sigara ve alkol aliskanliginin olmadigimi, bu hastaliga
yakalanmaktan korktugunu, sirf hastaliga yakalanmamak
icin devlet hastanesine bile gitmeyip 6zel hastaneye gittigini,
6zel hastanede anjio oldugunu, hastaligi ameliyathaneden
kaptigini belirtmistir. YK ailedeki tek erkek biiyiik oldugunu
ve tiim ailenin bayram sabahi onlarin evinde toplandigini
bunun artik bir gelenek oldugunu, ilk kez ayr1 bir bayram
gecirdiklerini  belirttiginde hastanin  goziinin  doldugu
goriilmiistiir. Hastanin yiiziinde endise, korku ve mutsuz bir
ifadenin mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Hemsirelik Tamilari ve Bakim Plam

Beklenen Hasta Sonuclar::
v' Hastalig1 hakkina bilgi eksikligi giderilecek.
v" Operasyon hakkinda bilgi eksikligi giderilecek.
v' Hastalig1 hakkinda bilgileri agiklayabilecek ve etkili bas etme mekanizmalarini uygulayabilecek.
v

Fiziksel ve psikolojik olarak rahatlama oldugunu ifade edecek.

Degerlendirme Hemsirelik girisimlerinden sonra covid 19 hakkinda endisesi kismen
giderildi fakat ileri agamada olacagi bypass operasyonuna dair
rahatlama gozlenmedi. Hastalik hakkinda belirtiler, kullanilan
koruyucu ekipman ile ilgili bilgileri tanimlayabildi ve bas etme
mekanizmalarini kullandi.

Tablo 2. Hemiirelik Tanilar1 ve Bakim Plam

Beklenen Hasta Sonuclari:
v' Enfeksiyonu Baskasina Bulasmasi engellenecek

Degerlendirme Hastalig1 hakkinda bilgileri ifade etti ve kisisel koruyucu ekipmanlari tanidi.
Taburculuktan sonra 14 giin boyunca evden hatta odasindan ¢ikmayacagini
ifade etti.
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ablo 3. Hemiirelik Tanilar1 ve Bakim Plam1

Beklenen Hasta Sonugclari

v/ Hastanin agrisinin azaldigini ifade etmesi

Degerlendirme YK 7 saat arayla iki defa aneljezik verildikten sonra rahatladigini ifade etti (3
giin boyunca ).

Tablo 4. Hemsirelik Tanilari ve Bakim Plam

Beklenen Hasta Sonuglari
v Hastaligin normal bir siire¢ oldugunu kabul edip, kendini suglamamasi

Degerlendirme Ailesiyle goriintiilii konustuktan sonra biraz rahatladigini ifade etti.

Tablo 5. Hemsirelik Tanilari ve Bakim Plam

Beklenen Hasta Sonuclari
v Hasta kaygisinin azaldigini ifade edecek ve bu durum da huzursuzlugu azalacak
v' Oliime iligkin duygularini paylasacak.

Degerlendirme: Hasta klinik, igleyis, durumu hakkinda bilgi sahibi oldugunda rahatladigin1 ifade
etti
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Tablo 6. Hemsirelik Tanilari ve Bakim Plam

Beklenen Hasta Sonuclari
v Hasta yeterli uyudugunu ifade edecek.

v" Dinlenmis olarak uyandigimi ifade edecek.

Degerlendirme

Hasta oksiiriik ve agri sikayetlerinden dolay1 29.07.2020 tarihine kadar rahat
uyuyamadigini belirtti fakat bu tarihten sonra sikayetlerinde azalma goriilen
hasta daha rahat uyudugunu ve uyandigini ifade etti.

Beklenen Hasta Sonuclari
v/ Hasta en iist diizeyde akci

Degerlendirme

er fonksiyonlarma ulasacak

Tablo 7. Hemiirelik Tanilar1 ve Bakim Plam

Hastanin 25.07.2020 tarihinden itibaren bir hafta boyunca solunumu hiriltili,

diizensiz ve aritmikti (solunum sayist: 28/dk). Hastaya semi fowler pozisyonu
verildi. Oksiiriik sikayetinden dolay1 doktor istemine uygun kortikosteroid
verildi.Oksijen tedavisi verildi. Hasta immobilize. 29.07.2020 tarihine kadar
hastanin saturasyonlar1 % 83’lere kadar diislis gosterdi. Girisimlere ve tedavi
stirecinden sonra hastanin saturasyonlart % 94 iin iizerine ¢ikt1.

TARTISMA VE SONUC

Joyce Travelbee’ nin olusturdugu insan insana iliski modeli
iletisim sayesinde hemsire ile hasta arasinda bag
giiclendirerek  hastanin  hastaligiyla  bas  etmesini
kolaylastirmaktadir. Bu modelin temeline bakildiginda
kisilerin ‘hayattan anlam bulmasi” ve ‘dostca bir iligki
kurulmasi’ amaglanmaktadir. Bu modelin kovit 19 tanisi
almis ve hastanede tedavi goren bireyler i¢in uygun ve
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onemli oldugu ve hemsireler icin bakimda rehber

olusturacag diistiniilmektedir.

Koronaviriis 31 Aralikk 2019 tarihinden itibaren
hayatimiza girmis olup halen Sliimciil bir hastalik olarak
devam etmektedir. Hastaneye yatan covid 19 hastalar
iyilesemeyeceklerini  diislinip mutsuz ve umutsuz
davraniglar  sergileyerek hastaligin  seyrini  olumsuz
etkilemektedir. Bu hastalar i¢in umut, énemli bir kavramdir.
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Travelbee umudu hastalar igin onlara gii¢ veren, hayattan
anlam bulmasini saglayan, gelecegine yonlendiren dinamik
bir gii¢c olarak tanimlamistir. Umut; hastaliklarla bas etmek
icin 6nemli bir savunma mekanizmasidir.

Insan Insana iliski Modelinin kullamldig1 calismalara
bakildiginda ebelere verilen iletisim egitiminin, ebelerin
empati ve iletisim becerilerini gelistirmis; dogumda bakim
verdikleri kadmlarin memnuniyeti artmistir(4). Pediatri
alaninda yapilan ¢aligmada trakeostomili ¢ocuk hastanin aile
yaklagimi olgu sunumunda ise; annenin, gocugun bakiminin
onemini kavrama ve bakimda istekli olmasimi arttirdigi
goriilmiistiir(6). Ulkemizde yapilan diger bir caligmada da bu
modelin kanserli bir hastada iyilegsme siirecini olumlu
etkiledigi belirlenmis ve uygulama alaninda
kullanilabilecegi vurgulanmistir(7).

Yukarida sunulan olgu ¢aligmasinda anjio olduktan sonra
covid 19 tanis1 alan diyabetli hastanin ilk giinlerde gergin,
mutsuz ve tedirgin oldugu gézlenmistir. Hemsirenin hasta ile
iletisiminde kullandig1 dostga iligkinin (tim asamalart: ilk
karsilasma, kimliklerin ortaya g¢ikmasi, empati, sempati)
sonucunda, hasta yasadigi hastalik hakkinda bilgi sahibi
olmus, yasadigt durumdan hemsire ile kurdugu iletigim
sonucunda daha enerjik, daha pozitif (odaya geldiginde
‘glinaydin hemsire hanim’, ‘bayraminiz kutlu olsun’ gibi
iletisimi  kendisi  baglatan  ifadelerde  bulunarak)
yaklagimlarda bulunmus, iyilesme siirecinin hizlandig1
goriilmiistiir. YK’nin davraniglarindaki olumlu degisimler
yakin tarihte olacagi bypass ameliyatint da etkileyecegi
distiniilmektedir.

Bu c¢alismanin sonucunda; Travelbee ‘nin modelinin
insant anlama, umut ve hastaligindan anlam bulma gibi
kavramlarin hemsirelik uygulamalarinda 6nemli oldugu
tespit edilmistir.Travelbee ‘nin Insan Insana Iliski
Modeli’nde ele alinan bes basamak bireylere yardimci olma
ve onlara anlama ac¢isindan etkili oldugu soylenebilir.
Travelbee’nin modelinin farkli alanlarda da etkili olabilecegi
diigiiniilmektedir.
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