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HEMSIRELERIN KARSILASTIKLARI ETIK SORUNLAR VE STRES ILISKISIi:
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ETHICAL ISSUES ENCOUNTERED BY NURSES AND THEIR RELATIONSHIP WITH
STRESS: A SYSTEMATIC REVIEW
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OZET

Amag: Bu ¢alismanin temel amaci, zaman kisitlamasi olmadan saglik hizmetlerinde hemsirelerin karsilastigi etik sorunlari
vurgulamak ve stresle iligkisini inceleyerek basta yonetici hemgireler, idari birimler olmak iizere klinik hemsireleri ve
arastirmacilari bilgilendirmek ve literatiire katki saglamaktir.

Gereg ve Yontem: Calismada sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasi yapilirken herhangi bir zaman
kisitlamasi yapilmamis olup, Web of Science, Scopus ve Pubmed veri tabanlarinda, 6zet, anahtar kelime ve galigma adi
icerisinde (“'ethic™ issues" OR "ethic” problems" OR “ethic” distress" OR "moral problems" OR "moral distress") AND
(“stress”) AND (“nurs™) anahtar kelimeleri ile 9-31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda tarama gerceklestirilmistir.
Makalelerin taranmasi ve se¢imi PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta-Analysis Protocols)
yonergesine uygun sekilde yiiriitiilmiistiir. Derlemeye 10 makale dahil edilmistir. Makale se¢imi ve kalite degerlendirme
stiregleri iki yazar tarafindan bagimsiz olarak gergeklestirilmis olup, yazarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dnemli
diizeyde uyum oldugu belirlenmistir.

Bulgular: Dahil etme ve harig tutma kriterlerine uygun olarak toplam 10 makale incelenmistir. Incelenen arastirmalarda
hemsirelerin stres diizeyini en ¢ok artiran etik sorunlarin “personel ve kaynak yetersizligi”, “is ylikii”, “etik olmayan ve
yetersiz meslektaglarla ¢aligmak™ ve “hasta yogunlugu” oldugu saptanmustir. Stres diizeyini etkileyen etik sorunlara
COVID-19 pandemisiyle birlikte “sosyal damgalama” sorununun da eklendigi, sonuglar arasindadir.

Sonug: Caligmanin sonuglarina gore; hemsirelerin karsilagtigi etik sorunlar, stres duzeylerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Hemsirelere etik sorunlarini agikg¢a ifade edebilme olanaginin saglanmasi, 6zellikle personel ve kaynak
yetersizliklerinin giderilmesi, etik komitelerinin kurulmasi, egitim programlarinin diizenlenmesi, yonetim tarafindan
ozellikle etik konularda destek saglanmas1 ve psikolojik destek verilmesi, stres diizeylerinin kontrol altina alinmasi i¢in
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Etik Sorun, Stres, Hemsire, Sistematik Derleme.

ABSTRACT

Objective: The main purpose of this study is to highlight the ethical problems faced by nurses in health services without
any time constraints and to inform clinical nurses and researchers, especially manager nurses, administrative units, by
examining their relationship with stress and to contribute to the literature.

Methods: The systematic review method was used in the study. There was no time restriction when scanning the literature,
and it was searched in Web of Science, Scopus and Pubmed databases within the abstract, keyword and study name (“ethic”
issues" OR "ethic” problems" OR "ethic” distress" OR "moral problems". The search was carried out with the keywords
"OR "moral distress") AND ("stress") AND ("nurs*") between 9-31 July 2024. Screening and selection of articles
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta-Analysis Protocols 10 articles were included in the
review. Article selection and quality assessment processes were carried out independently by two authors, and it was
determined that there was a statistically significant and significant level of agreement between the authors.

Results: A total of 10 articles were reviewed in accordance with the inclusion and exclusion criteria. In the studies
examined, it was determined that the ethical problems that most increased the stress level of nurses were "lack of personnel
and resources”, "workload", "working with unethical and incompetent colleagues” and “patient density”. Among the
results is that the "social stigma" problem has been added to the ethical problems affecting the stress level with the COVID-
19 pandemic.

Conclusion: According to the results of the study; ethical problems encountered by nurses negatively affect their stress
levels. Providing nurses with the opportunity to express their ethical problems openly, especially eliminating personnel
and resource deficiencies, establishing ethics committees, organizing training programs, providing support from the
management especially on ethical issues and providing psychological support are important for controlling stress levels.
Keywords: Ethical Issue, Stress, Nurse, Systematic Review.
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GIRIS

Hemsireler, saglik hizmetlerinin saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Hasta merkezli herhangi
bir saglik sisteminin temel unsurunu olusturmakta ve bir¢ok iilkede en kalabalik saglik calisani
kategorisinde yer almaktadir (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2023). En kalabalik saglik ¢alisan1 kategorisinde olmasina ragmen hemsirelerde kiiresel olarak bir kitlik
durumu s6z konusudur. Diinya ¢apinda yaklasik 29 milyon hemsire oldugu ve yaklasik 7 milyon hemsire
ac1g1 oldugu ifade edilmektedir (Boniol ve ark., 2022). Kolombiya, Tiirkiye ve Meksika gibi tilkelerde
1000 kisiye diisen hemsire sayisinin 3'ten az, ortak iilkeler arasinda Giiney Afrika, Hindistan ve
Endonezya'da 1000 kisiye diisen hemsire sayisinin 2’den az oldugu belirtilmektedir (OECD, 2023).

Glnlimiiziin saglik hizmeti ortaminda hemsirelik mesleginin merkezinde yer alan temel ahlaki
erdemleri, gorevleri ve ilkeleri korumakla yiikiimlii olan hemsireler (Joshi ve ark., 2017) hastalarin ¢ok
yonlii ihtiyaclarin1 karsilayacak personel eksikliginin kritik oldugu bir zamanda oldukga talep
gormektedir. Hemsgireler, mesleki karar alma ve hasta bakiminin temelinde "dogru" veya "yanlis" gibi
derin ahlaki sorularin yattig1 herhangi bir saglik hizmeti durumunda, etik bir sorun ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Ulrich ve ark., 2010). Etik sorunlar, bir ¢oziime giden ¢esitli eylem yollarina sahip
olan ve en iyi yolu bulmak igin miizakere ve diisiinme gerektiren, siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesi gereken zorluklar, degerler ve gorev catismasi kaynaklari olarak belirtilmektedir
(Nora ve ark., 2015). Siklikla etik sorunlar ile karsilasan hemsireler (Yasin ve ark., 2023), aciyla
yiizlesmekte ve bir hastanin hayatini koruma girisimlerinin degeri ile aciy1 uzatan ve higbir sonug
vermeyen agresif fizyolojik onlemler arasindaki dengeyi sorgulayabilmektedir. Anlagilabilir bir sekilde,
etik sorunlarla galismanin stresli ve bazen yorucu dogasini ele alirken etik kararlardan etkilenilmektedir
(Ulrich ve ark., 2010). Calisma yogunlugu, hasta ile yakinlik ve ¢alisma kosullar1 nedeniyle mevcut
durumdan en ¢ok etkilenen grup hemsirelerdir. Hemsirelerin karsilastiklari etik sorunlar veya bunlari
deneyimleme yogunlugu psikolojik etkilere de sebep olmaktadir (Donker ve ark., 2021).

T1bbi teknoloji ve arastirmalardaki ilerlemeler, bir zamanlar olaganiistii olarak kabul edilenleri
siradan hale getirirken, giiniimiiz hastalarinin ihtiyaglarin1 ¢ok daha karmasik hale getirmistir. Hasta
beklentileri, yiiksek teknoloji karmagikligr ve hastalarin genel saglik durumundaki ani degisim takipleri
ile saglik kurumlar1 stres diizeyi yiiksek ¢alisma ortamlari olarak ifade edilmektedir (Moon ve Kim,
2015; Al-Saad ve ark., 2017). Saglik sektoriinde stresin her zaman 6n planda oldugu ve gelismis veya
gelismekte olan iilkelerde saglik ¢alisanlarinin stres diizeyinin arttigi goriilmektedir. Saglik c¢alisanlari,
baska meslek gruplarina gore daha ¢ok depresyon, stres ve stresle iliskili saglik sorunlar1 yasamaktadir
(Camkerten ve ark., 2020). Ozellikle COVID-19 kiiresel salgim ile birlikte 6n saflardaki saglik
caliganlar1 lizerinde biiyiik bir baski olusmus ve on saflardaki saglik calisanlarinin kritik bakimda
yasadig1 asirt stres vurgulanmigtir (Guttormson ve ark., 2022). Salginlar ile ilgili yapilan arastirmalar,
kriz durumlarinda, yiiksek enfeksiyon riskine ek olarak, saglik profesyonellerinin gérev ve bakim
arasindaki ¢atigma karsisinda etik sorunlar yasadigini, strese ve genel korkuya neden oldugunu ve bunun
da etik sorunlara yol agtigin1 gostermistir (Yasin ve ark., 2023).

Nitelikli bir is giiciinii elde tutmak i¢in hem ulusal hem de uluslararasi stratejilere acil ihtiyag
duyulmaktadir. Saglik kuruluslari, hemsirelerin islerinde karsilastiklari etik sorunlarin yelpazesini ve
bunun stres seviyelerini ve hastalar1 i¢in iyi seyler yapma yeteneklerini nasil etkiledigini géz oniinde
bulundurmalidir (Ulrich ve ark., 2010). Hemsirelerin yasamis oldugu stres, yalnizca bakimin kalitesi ve
giivenligiyle degil, ayn1 zamanda zayif saglik durumu, yasam kalitesinin diismesi ve personel arasinda
giivenligin tehlikeye girmesiyle de iliskilendirilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ruhsal ve fizyolojik iyilik
hallerinin korunmasi, hasta bakim kalitesinin ve giivenliginin artmasimna ve saglik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Christodoulou-Fella ve ark., 2017). Hemsireleri elde tutmak
icin, giderek karmasiklasan bir hasta popiilasyonuna bakim saglayan hedefli etikle ilgili midahalelere
ihtiyag vardir (Ulrich ve ark., 2010). Bu baglamda hemsirelerin kargilastigi etik sorunlar ve stres
iligkisinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilen literatiir incelemesinde hemsirelerin kargilastigi etik sorunlar ve stres arasindaki
iligki inceleyen ulusal veya uluslararasi bir sistematik derleme calismasina rastlanmamistir. Bu
dogrultuda hemsirelerin karsilastig1 etik sorunlar ve stres iligkisinin arastirilmasi ve konuyla ilgili
caligmalarin bir araya getirilerek derlenmesi yoluyla konunun derinlemesine incelenmesi agisindan
faydali olacaktir. Bu calismanin temel amaci, saglik hizmetlerinde hemsirelerin karsilastigi etik
sorunlart vurgulamak ve stresle iligkisini inceleyerek basta yonetici hemsireler, idari birimler olmak
Uzere klinik hemsireleri ve arastirmacilan bilgilendirmek ve literatiire katki saglamaktir.
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GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligsma kapsaminda hemsirelerin karsilastig1 etik sorunlar ile stres arasindaki iligkinin nasil oldugu
sorusuna yanit aranmaktadir. Calisma ile sistematik derleme yoOntemi aracilifiyla hemsirelerin
karsilastig1 etik sorunlar ve stres iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Calismada sistematik derleme yontemi kullanilmis ve bu sistematik derleme caligsmasi,
PRISMA yo6nergesine uygun bir sekilde yiiriitiilmistiir. Sistematik derleme, tek bir belgede bir¢ok ilgili
caligsmanin kapsamli ve tarafsiz bir sentezini saglamay1 amaclamaktadir (Aromataris ve Pearson, 2014).
Sistematik derlemelerin temel 6zellikleri arasinda birincil arastirma c¢alismalarinin belirlenmesi i¢in
acik, tekrarlanabilir yontemler kullanilmast ve uygunluk kriterlerini karsilayan ¢aligmalarin elestirel
degerlendirilmesi ve sentezi yer almaktadir (Pollock ve Berge, 2018). PRISMA yonergesi ise,
caligmalart tanimlama, se¢cme, degerlendirme ve sentezleme yontemlerindeki gelismeleri yansitan
sistematik incelemeler i¢in glincellenmis raporlama rehberligi saglamaktadir (Page ve ark., 2021).

Gergeklestirilen literatiir taramasinda zaman kisitlamas1 yapilmamus, Giresun Universitesi
internet erisim ag1 tizerinden Web of Science, Scopus ve Pubmed veri tabanlarinda arama yapilmstir.
flgili veri tabanlarmin &zet, anahtar kelime ve calisma adi igerisinde ("ethic™ issues” OR “ethic”
problems" OR “ethic” distress”" OR "moral problems" OR "moral distress") AND (“stress”) AND
(“nurs™) anahtar kelimeleri ile 9-31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda tarama gergeklestirilmistir. S6z
konusu veri tabanlarinda aragtirmalarin hemsirelerin yasadigi etik sorunlar ile ilgili olmasi,
ornekleminde sadece hemsirelerin yer almasi, stres diizeyine iligkin bulgu olmasi, aragtirma makalesi
olmasi, tam metin olmasi ve Ingilizce dilinde yayimlanmis olmasi, dahil edilme kriterleri olarak
belirlenmistir. Kitap, kitap boliimii, tez, bildiri, derleme makaleler, agik erigsimi saglanamayan, 1ngilizce
dili hari¢ farkl dilde yayilanmig hemsire hari¢ bagka saglik personeli ile gergeklestirilmis arastirmalar
ise, hari¢ tutma kriterleri olarak belirlenmistir. Tarama sonucunda ilgili kriterlere uygunlugu belirlenen
10 calisma inceleme kapsamina alinmistir. Bu calismada hayvan deneyleri veya klinik ¢alismalardan
veri toplama islemi gerceklesmediginden etik kurul onayi alinmamistir. Caligmalarin taranmasi ve
secimi siirecini gosteren PRISMA akis diyagrami Sekil 1°de yer almaktadir.

Veri tabani aramasi ile
belirlenen calisma sayisi
E (n=58T7)
= _ Tekrar eden calisma sayisi
E Web of Science (n=186), g (n=166)
= Pubmed (n=182),
L Scopus (n=219)
Ozetler incelendikten sonra
diglanan calisma sayisi
E Taranan calisma sayisi (n=421) (n=336)
g T Hemsirelerinfydnetici
= hemsgirelerin kargilastikan etik
sorunlan icermemesi nedeniyle
n=392
/ Dahil etme kriterlerini karsilayp
— tam metin erisimi olmamasi
nedenivle n=4
ﬁ Uygunluk agisindan
= degderlendirilen tam metin
=] caligmalar (n=25) \ Diglanan tam metin makaleler
>
=) (n=15)
Stres dizeyine iligkin bulgu
R / olmamasi nedeniyle
o
E
g Degerlendirmeye dahil edilen
E calsma sayis (n=10)

Sekil 1. Calismalarin Taranmasi ve Se¢imi Siirecini Gosteren PRISMA Akis Diyagrami

Sistematik derlemeye dahil edilen 10 adet ¢alismaya iliskin bilgiler Tablo 1’te gosterilmektedir (Tablo
1).
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Tablo 1. Sistematik Derlemede Yer Alan Calismalar

Cahsma Yaymn Yih Yazar Cahsmanin Adi Calismanin Yapildig
No. Ulke
Swedish  and  Chinese  Nurses’
1. 2008 Sile’n ve ark. Conceptions of Ethical Problems: A Cin ve Isveg

Comparative Study

Everyday Ethics: Ethical Issues and

Stress in Nursing Practice ABD

2. 2010 Ulrich ve ark.

Nurse Managers’ Experience with
3. 2011 Musa ve ark. Ethical Issues in Six Government Malezya
Hospitals in Malaysia: A Cross

The Relationship Between Moral
4, 2014 Borhani ve ark.  Distress, Professional Stress, and Intent Iran
To Stay in the Nursing Profession

Exploration of the Association Between

Nurses’” Moral Distress and Secondary

Traumatic Stress Syndrome: KKTC
Implications for Patient Safety in Mental

Health Services

Christodoulou-Fella

5. 2017 ve ark.

Moral Distress Using Mindfulness-
6. 2018 Vaclavik ve ark.  Based Stress Reduction Interventions to ABD
Decrease Nurse Perceptions of Distress

Critical Care Nurse Burnout, Moral
Distress, and Mental Health During the
Covid-19 Pandemic: A United States
Survey

7. 2022 Guttormson ve ark. ABD

The Relationship Between Health
Anxiety and Perceived Stress with
8. 2022 Soltani ve ark. Moral Distress in Emergency Nurses: Iran
The Mediating Role of Distress
Tolerance

Ethical Issues Experienced by Nurses

% 2023 Yasin ve ark. During Covid-19 in University Hospitals

Brezilya

Ethical Value Conflicts in Healthcare
and Their Effects on Nurses’ Health,

10. 2024 Larsmanve ark.  Turnover Intent, Team Effectiveness, Isvec
and Patient Safety: A Longitudinal
Questionnaire Study

Ca
Sis

lismalarin Kalite Degerlendirmesi:
tematik derlemeye dahil edilen 10 tane galigmanin kalite degerlendirmesinde, Polit ve Beck (2009)

tarafindan Onerilen degerlendirme Oolgiitleri kullanilmigtir. Calismalarin kalitesini degerlendirmede
kullanilan 6l¢iitler asagida yer almaktadir;

©CoNO~wWNE

10.
11.
12.

Arastirmanin amaci ve arastirma sorulart uygun bi¢cimde sunulmus mu?
Arastirma sorular1 uygun bigimde yanitlanmis mi?

Caligmada gegen kavramlar agikg¢a tanimlanmig mi1?

Orneklemin 6zellikleri yeterince agiklanmis mi?

Orneklem sayis1 yeterli mi?

Kullanilan gereg ve yontem konuya uygun mu?

Kullanilan gerec gegerli ve giivenilir mi?

Bulgular agik ve uygun bi¢cimde organize edilmis mi?

Biitiin 6nemli sonuglar tartisilmis mi?

Tartigma bulgularla uyumlumu?

Sonuglar 6zet olarak bildirilmis mi?

Smurliliklar bildirilmis mi? (Polit ve Beck, 2009).

Her ¢alisma, 12 6l¢tit Uzerinden her iki yazar tarafindan bagimsiz bir sekilde degerlendirilerek, 6l¢iitii

kargilama durumunda “1”, karsilamama durumunda ise “0” puan verilmesiyle toplam bir deger almistir.

Bu

degerlendirme sonucu yazarlar tarafindan ¢alismalara en diisiik 9 ve en yiiksek 12 puan verilmistir.
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Yazarlar arasindaki uyumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in SPSS programinda uyum analizi yapilmis ve kappa
degeri 0.730 olarak bulunmustur. Kappa istatistigi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Negatif degerler
dikkate alinmamaktadir. Kappa istatistiginin yorumlanmasinda Landis ve Koch (1977) tarafindan
diizenlenen uyum diizeylerinden yararlanilmistir (Tablo 2). Bu kapsamda ortaya ¢ikan 0.730 degeri
Landis ve Koch (1977) tanimina gore 0.61-0.80 kategorisinde yer almakta ve yazarlar arasinda uyumun
onemli oldugunu gdstermektedir. Bu ¢alismada yazarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dnemli
diizeyde uyum oldugu belirlenmistir (k=.730, p<.05)

Tablo 2. Kappa Istatistiginin Yorumlanmasina iliskin Deger Araliklart

K Uyumun Glci
<0.00 Zayif
0.00- 0.20 Onemsiz
0.21- 0.40 Diisiik
0.41- 0.60 Orta
0.61-0.80 Onemli
0.81- 1.00 Cok Yiksek

BULGULAR

Sistematik derlemeye dahil edilen 10 ¢aligmaya iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
Calismalar 2008-2024 (1 Agustos 2024) yillar1 arasinda yaymlanmustir. Ulkeler agisindan bakildiginda
3 galismanin Amerika’da, 2 ¢alismanin fran’da yapildig1 ve bir calismanin ¢cok merkezli olarak Cin ve
Isveg’te yiiriitiildiigii saptannustir. Bu ¢alismalarin disinda Malezya, KKTC, Brezilya ve Isveg’te birer
caligma yapilmistir. Caligmalar, miilkiyetine gore farklilik gosteren hastanelerin gesitli birimlerinde
calisan hemsireler ve yonetici hemsireler ile gerceklestirilmistir. Orneklem gruplarmin dokuzu klinik
servislerde calisan hemsireleri kapsarken, sadece biri yoOnetici hemsirelerden olugmaktadir.
Caligmalarda amacina uygun bir sekilde anket formlar1 ve dlgeklerden yararlanilmugtir.

Bu calisma 9-31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Giresun Universitesi internet erisim ag1 iizerinden
tam metnine ulasilabilen, Ingilizce dilinde yayimlanmis, ve 6rnekleminde sadece hemsireleri alan, etik
sorunlart konu alan ve stres diizeyine iligkin bulgu iceren arastirma makaleleri ile sinirlidir. Konu ile
ilgili kitap, kitap bolimi, tez, bildiri ve derleme makaleler ¢alisma kapsami disinda birakilmistir.
Arastirmadaki bir diger siirlilik elde edilen bulgularin, tarama yapilan veri tabanlari ile smirh
olmasidir.

TARTISMA
Bu sistematik derlemeye dahil edilen 10 arastirma incelendiginde, hemsirelerin karsilastiklar1 etik
sorunlarin stres diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir. Sile’n ve ark. (2008) tarafindan
Isvecli ve Cinli hemsirelerin etik sorunlar ve isyeri stresi konusundaki algilarini arastirmak ve iki
iilkedeki hemsireler ile klinik tiirleri arasinda fark olup olmadigini1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilen
calismada, Isvegli ve Cinli hemsirelerin kismen aym etik sorunlar1 yasadiklarini ancak farkliliklarin da
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hem Isvegli hem de Cinli hemsireler tarafindan en sik bildirilen etik
sorunun agir is yiikii, en az bildirilenin ise hemsire catismas1 oldugu saptanmustir. Isvegli hemsireler,
Cinli hemsirelere gore daha fazla sayida etik sorun belirtmistir. Her iki iilke hemsirelerinin igyerinde
agir is yukiyle ¢aligmasi daha sik sinirli, tatminsiz, stresli veya lizgiin hissettiklerini ortaya ¢ikartmigtir.
Ulrich ve ark. (2010) hemsirelerin giinliik uygulamalarinda karsilagtiklari etik sorunlarin tiiri,
siklig1 ve stres diizeyini tanimlamak amaciyla yaptigi ¢calismada, hemsirelerin iicte ikisinden fazlasinin
hasta haklarinin korunmasini en sik karsilagilan etik sorun olarak belirtmesine ragmen personel
yetersizliklerini en stresli sorun olarak tanimladiklarini ifade etmistir. Yeterli personel olmadan, mesleki
uygulamanin etik standartlarimi karsilamak zordur. Yetersiz personel ve diger organizasyonel ve
sistematik engeller, hemsirelerin bireysel hastalarin ve ailelerin haklarini korumak, aciy1 hafifletmek ve
kendi biitlinliiklerini korumak dahil olmak iizere birincil sorumluluklarinin ¢ogunu yerine getirmelerini
engelleyebilir. Caligmaya katilan hemsireler ortaya ¢ikan stresle ilgili sik sik sorunlar yasadiklarin
belirtmistir. Ozellikle daha gen¢ ve daha az deneyime sahip hemsirelerin daha sik etik sorunlarla
karsilastig1 ve daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar ifade edilmistir.
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Tablo 3. Caligmalara Ait Tanimlayici Bilgileri

Yazar/Yil

Calismanin
Yapildig1 Ulke

Calismanin Amaci

Orneklem

Calisilan Birim

Calisma Deseni/Veri Toplama

Sile'n ve ark. (2008)

Cin ve Isveg

Isvegli ve Cinli hemsirelerin
etik sorunlar ve igyeri stresi
konusundaki algilarini
arastirmak ve iki iilkedeki
hemsireler ile klinik tiirleri
arasinda fark olup olmadigim
tespit etmek.

Cin'deki bir hastane
calisan 136 hemsire ve
Isveg'teki iki hastanede
calisan 137 hemsire

Norosirtirji, Genel
Cerrahi, Néroloji ve
Ortopedi Servisleri

Anket formu uygulanmustir.

Ulrich ve ark. (2010)

Hemygirelerin giinliik

California, Maryland,

Tum Klinik Servisler

Anket formu uygulanmustir.

ABD uygulamalarinda Massachu Setts ve Ohio
karsilagtiklar etik sorunlarin eyaletinde galigsan 422
tiirii, siklig1 ve stres diizeyini hemsire
tanimlamak
Musa ve ark. (2011) Yonetici hemsirelerinin etik Malezya’da 6 devlet Idari Birimler Anket formu uygulanmustir.
Malezya sorunlarla ilgili deneyimlerini  hastanesinde ¢alisan 417
incelemek ve sorunlarla baga yonetici hemsire
¢itkma bi¢imlerini 6grenmek
Borhani ve ark. fran Ahlaki sikinti, mesleki stres ve  Iran'in dogu Tum Klinik Servisler Corley'in Ahlaki Sikint1 Olgegi
(2014) hemsgirelik mesleginde kalma  bolgelerindeki egitim (Corley’s Moral Distress Scale),
niyeti arasindaki iligkiyi hastanelerinde c¢alisan Wolfgang'in Saglik Meslekleri
incelemek 220 hemsire Stres Envanteri (Wolfgang’s
Health Professions Stress
Inventory) ve Nedd'in Meslekte
Kalma Niyeti Anketi (Nedd
Questionnaire on Intent to Stay in
the Profession) uygulanmistir.
Christodoulou-Fella KKTC Ahlaki agidan sikint1 verici Kibris’ta 6zel ve devlet Cocuk/Ergen ve Yetiskin ~ Ahlaki Sikint1 Olgegi (Moral
ve ark. (2017) durumlarin yogunlugu ve psikiyatri hastanelerinde ~ Ruh Saglig1 ve Distress Scale), ikincil Travmatik

siklig ile ikincil travmatik
stres sendromunun semptom
siddeti arasindaki iliskiyi, bu
iligkide ruhsal sikintinin
potansiyel aracilik etkisini ve
Kibris'taki ruh saglig
hemgireleri arasinda is

calisan 360 hemsgire

Hastaliklar1 Birimleri

Stres Olcegi (Secondary
Traumatic Stress Scale) ve
Zihinsel Sikint1 Belirtileri Anketi
(Mental Distress Symptoms
Questionnaire) uygulanmistir.
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kaynakli olumsuz tutumlarla
olasi iligkileri aragtirmak

Vaclavik ve ark. ABD Bir dizi farkindalik ABD’de bir tip  Onkoloji Servisleri ve Gozden Gegirilmis Ahlaki Sikinti

(2018) mudahalesi yoluyla onkoloji merkezinde ¢alisan 56 Palyatif Bakim Uniteleri ~ Olgegi (Moral Distress Scale
hemsireleri arasindaki ahlaki hemsire Revised) uygulanmuistir.
sikintinin etkilerini en aza
indirmek

Guttormson ve ark. ABD COVID-19'un hemsirelerin COVID-19 sirasinda Yogun Bakim Uniteleri Anket uygulanmustir.

(2022) ahlaki sikintilari, ABD’de caligan 488

titkkenmislikleri ve ruh sagligi
tizerindeki etkisini tanimlamak

yogun bakim hemsgiresi

Soltani ve ark. (2022)  Iran

Saglik kaygis1 ve algilanan
stres ile ahlaki sikint1 ve acil
servis hemsirelerinde sikinti
toleransinin araciligi
arasindaki iliskiyi belirlemek

Tahran acil servisinde
calisan 230 acil servis
hemsiresi

Acil Servis

Stres Anketi (The Perceived
Stress Questionnaire), Saglik
Kaygist Anketi (Health Anxiety
Questionnaire), Sikint1 Toleransi
Anketi (Distress Tolerance
Questionnaire), Ahlaki
Pertlirbasyon Anketi (Moral
Perturbation Questionnaire)
uygulanmigtir.

Yasin ve ark. (2023) Brezilya COVID-19'lu hastalarin Brezilya’nin giineyinde COVID -19 Servisleri Acil Durumda Hemgirelerin
bakiminda hemgirelerin bulunan iki egitim ve Yagadigi Sosyo-mesleki Etik
yasadig etik sorunlari ve aragtirma hastanesinde Sorunlar Anketi (Ethical issues
bunlarin olusumunu etkileyen ~ COVID-19 sirasinda Experienced by Nurses in
faktorleri belirlemek caligan 101 hemgire Emergency Questionnaire)

uygulanmigtir.

Larsman ve ark. Isveg Etik deger ¢atigmalarinin Isvec'in iki bolgesindeki ~ Tiim Klinik Servisler Degistirilmis Ahlaki Sikinti

(2024)

siklig1 ve ortaya ¢iktiklarinda
algilanan sikint1 ile
hemsirelerin ise bagl stres,
tilkenmislik belirtileri, isten
ayrilma niyeti, ekip etkinligi
ve hasta giivenligi arasindaki
iligkiyi aragtirmak

ikinci ve Gglnci
basamak hizmet veren
alt1 hastane ¢alisan 965
hemgire

Olgegi (Measured By The
Modified Moral Distress Scale)
uygulanmistir.
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Musa ve ark. (2011) ¢alismasinda, yonetici hemsirelerinin etik sorunlarla ilgili deneyimlerini ve
sorunlarla basa ¢ikma bicimlerini degerlendirmistir. Yonetici hemsireler, uygulama alanlarinda siklikla
etik sorun yasadigini belirtmistir. En sik karsilagilan etik sorunun hastalarin haklarin1 korunmasi, en
stresli etik sorunun ise etik olmayan veya yetersiz meslektaslarla ¢calisma oldugu belirlenmistir. Yasanan
etik sorunlar ¢ogunlukla personel yonetimi, hasta bakimi, hizmet sunumunun kalitesiyle ilgilidir. Etik
olmayan veya yetersiz meslektaslarla ayni ¢aligma ortamini paylasan hemsirelerin stres diizeylerinin
diger hemsirelere gore daha fazla oldugu saptanmistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin stresli
hissettigini bildirmesi ile etik sorunlarla basa ¢ikmanin olduk¢a zahmetli oldugu belirtilmistir.

Borhani ve ark. (2014) ahlaki sikinti, mesleki stres ve hemsirelik mesleginde kalma niyeti
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda en ¢ok hasta bakimi sorunlariyla karsilagildigi ve en diisiik
ortalamanin c¢atisma kaynakli oldugu saptanmistir. Katilimcilara goére hastalarin sorunlart ve
yakinlariyla duygusal olarak ilgilenmek onemli bir stres kaynagidir. Ahlaki sikintinin en yiiksek
ortalama puani ¢ocuk servisinde, en diisiik ise acil serviste; mesleki stresin en yiiksek ortalama puani
psikiyatri servisinde, en diisiik ise acil serviste gozlenmistir. Calisma hemsirelerde orta diizeyde ahlaki
sikint1 ve mesleki stres oldugunu ve hemsirelerin gogunlugunun mesleklerini birakmay1 diigiinmedigini
ortaya koymaktadir. Yeterli personelin olmamasi stres yogunlugu ve sikligindaki en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Calisma artan yas ve hizmet yiliyla birlikte ahlaki sikintinin ve mesleki stresin azaldigini
gostermektedir. Ote yandan ahlaki sikint ve mesleki stres arasinda nemli bir korelasyon oldugu ifade
edilmistir.

Christodoulou-Fella ve ark. (2017) yaptiklar1 ¢alismada, ahlaki agidan sikint1 verici durumlarin
yogunlugu ve sikligi ile ikincil travmatik stres sendromunun semptom siddeti arasindaki iligkiyi, bu
iliskide ruhsal sikintinin potansiyel aracilik etkisini ve Kibris'taki ruh sagligi hemsireleri arasinda is
kaynakl1 olumsuz tutumlarla olasi iliskileri arastirmay1 amaglamistir. Caligsma psikiyatri hemsirelerinde
ahlaki sikinti ve ikincil travmatik stres semptomlar1 arasindaki iligkinin 6n kanitlarim sunmaktadir.
Saglik profesyonellerinin ahlaki acidan sikinti i¢inde olmalarina yol acabilecek durumlarin daha ¢ok
caligma ortamu ile ilgili oldugu ifade edilmistir. Hemsirelerin yetersiz meslektaslarla calismasi, gereksiz,
kapsamli ve riza olmadan terapotik miidahaleler uygulamasi, hasta istismart siipheleri ve gilivenli
olmayan hemsire-hasta oranlari altinda calismasi en ¢ok karsilasilan sorunlar arasinda yer almistir.
Hemsirelerin ¢caligma ortaminda karsilastigi etik sorunlarin hem zihinsel sikint1 hem de ikincil travmatik
stres semptomlari ile iliskilendirildiginde, anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Vaclavik ve ark. (2018) bir dizi farkindalik miidahalesi yoluyla onkoloji hemsireleri arasindaki
ahlaki sikintinin etkilerini en aza indirmeyi amaglamistir. Caligmada hemsirelerin yasadigi ahlaki sikinti
diizeyini ele almak icin bir dizi farkindalik miidahalesi uygulanarak, bulgulan kayit altina almustir.
Farkindalik miidahalelerinin uygulanmasindan alt1 ay sonra, 18 katilimcidan 14'i diger saglik hizmeti
saglayicilan tarafindan saglanan sahte umut gézleminin hala yiiksek veya ¢ok yiiksek ahlaki sikinti
yarattigini belirtmistir. Bu durumu miidahaleden 6nce ve sonra degismegi ancak, gézlemin (sahte umut
sunumu) meydana gelme sikliginda degisiklik meydana geldigi ifade edilmistir. Calismada, saglik
hizmeti saglayicilari tarafindan yanlis umut saglanmasi hemsirelerde stres diizeyini olumsuz etkiledigi
sonuglar arasindadir.

Guttormson ve ark. (2022) caligmalarinda COVID-19'un hemsgirelerin ahlaki sikintilari,
tikenmislikleri ve ruh sagligi iizerindeki etkisini tanimlamay1 amaglamistir. Katilimeilarin neredeyse
yarisinin (%46,7) travma sonrasi stres bozuklugu gelisimi icin risk tasidigi sonuglar arasindadir. Yanit
verenlerin yarisindan fazlasi (%55,6) COVID-19 hastalarma bakmanin bir sonucu olarak hayatlarmin
tehdit altinda oldugunu veya Olebileceklerini hissettiklerini bildirmistir. Hayatlarinin tehdit altinda
oldugunu hisseden katilimcilarin %61,4'i travma sonrasi stres bozuklugu riskine sahiptir. Bununla
birlikte, hastane yonetimi tarafindan desteklendigini algilayan hemsireler, desteklemeyenlere gore daha
iyi bir ruh saglig1 profiline sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar orta ila yiiksek diizeyde
tikenmislik ve ahlaki sikint1 bildirmislerdir. Hasta yogunlugu, koruyucu ekipman ve kaynak sikintisi,
Covid-19 sirasinda birim degisiklikleri, hasta yakini ziyaretleri, hastane yOnetimi tarafindan
desteklenme sikintisi, ahlaki sikinti yaratan faktorler arasinda yer almistir. Hastalarin hemsirelik
bakimina erigimini sinirlayan tibbi kaynak yonetimi sorunlarinin ve ydnetim tarafindan desteklenmeme
problemlerinin katilimcilarn stres diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir.

Soltani ve ark. (2022) saglik kaygist ve algilanan stres ile ahlaki sikinti ve acil servis
hemsirelerinde sikint1 toleransinin araciligi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Caligma, acil
servis hemsirelerinde saglik kaygisi ve stres ile ahlaki sikint1 arasindaki iliskide sikinti toleransinin
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aracilik rolii oynadigini, boylece saglik kaygisi ve algilanan stresin hemsirelerin sikinti toleransin
azaltarak ahlaki sikintilar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica saglik
kaygist ve algilanan stres ile acil servis personelinin ahlaki sikintis1 arasindaki iliskide is sikintisinin
aracilik roliinii dogrulamaktadir. Karsilan etik sorunlarin, algilanan stres ve saglik kaygisi tizerinde
pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Yasin ve ark. (2023) COVID-19'lu hastalarin bakiminda hemsirelerin yasadigi etik sorunlari ve
bunlarin olusumunu etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Calismada, hemsirelerin yasadigi en
yaygin etik sorunun COVID-19'lu hastalara bakim saglamada endise ve stresle iligkili oldugu ifade
edilmistir. Algilanan enfeksiyon riski ve ¢alisma istegi, sosyal damgalanma algisi, hastane enfeksiyon
kontrol 6nlemlerine uyum ve hastane onlemlerine iligkin algi, hemsirelerin COVID-19 sirasinda etik
sorunlarini etkileyen faktorler arasinda yer almis ve hemsirelerin yasadigi etik sorunlarin sosyal
damgalanma algisindan daha fazla etkilendigi belirtilmistir. Hemsireler, sosyal sorunlardan ve
yardimlardan etkilenen COVID-19'lu hastalara bakarken endise ve stres karsisinda etik sorunlarla karsi
kargiya kalmiglardir. T1bbi kaynak/ekipman eksikligi ve giivenli olmayan bakim saglayici personellerle
calismanin hemsirelerde stres diizeyini olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Larsman ve ark. (2024) etik deger catismalarinin siklig1 ve ortaya ¢iktiklarinda algilanan sikinti
ile hemsirelerin igse bagl stres, tiikenmislik belirtileri, isten ayrilma niyeti, ekip etkinligi ve hasta
giivenligi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Etik deger catismasinda en sik goriilen ii¢ temel neden;
saglayici siirekliliginin olmamasi, bakim saglayici personelinin giivenli olmayan seviyeleri ve beklemek
zorunda olan hastalar olarak belirlenmistir. Hemen hemen tiim hemgireler (%99) bunlardan en az birinin
ara sira ortaya ¢iktigini bildirmistir. Hemsirelerin ii¢te birinden fazlasi (%37) bu tiir ¢atigmalarin en az
bir tanesinin ¢ok sik meydana geldigini bildirmistir. Siklikla yasanan etik ¢catigmalara ve anlasmazliklara
maruz kalan hemsirelerin bu ¢atigmalar nedeniyle kendilerini daha stresli olarak bildirme egiliminde
olduklan gorilmiistiir. Etik deger catismalari meydana geldiginde hemsirelerde en ¢ok strese uyandiran
nedenler giivenli olmayan diizeyde bakim saglayici personel, kaynak eksikligi ve saglayici siirekliliginin
olmamasi seklinde belirtilmistir. Hemsirelerin sorunlar karsisinda genellikle oldukca stresli oldugu
saptanmustir.

SONUC

Bu sistematik derleme hemsgirelerin karsilastigi etik sorunlar ve stres iligkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Ulasilan arastirmalar, bu calismanin amagclari dogrultusunda belirlenen kriterler
araciligryla incelenmis ve bu kapsamda 10 makale sistematik derlemeye dahil edilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, incelenen makalelerden olusan 6rneklem ile siirli oldugu gz oniine
almarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin biitiin saglik hizmetlerinde yer alan etik
sorunlart ve stres iligkisini degil, sadece arastirma kapsaminda ele alinan caligmalarin sonuglarim
yansittigr kabul edilmelidir. Bu g¢alismanin en 6nemli bulgusu, saglik hizmetlerinde hemsirelerin
karsilastigi etik sorunlar1 vurgulamak ve stresle iligkisini inceleyerek basta yonetici hemsireler, idari
birimler olmak iizere klinik hemsireleri ve arastirmacilari bilgilendirmek ve literatiire katki saglamaktir.

Incelenen arastirmalarda drneklem gruplarinin dokuzu klinik servislerde ¢alisan hemsireleri
kapsarken, sadece biri yonetici hemsirelerden olusmaktadir. Bu sistematik derlemede hemsirelerde stres
diizeyini en ¢ok artiran etik sorunlarin “personel ve kaynak yetersizligi”, “is yiikii”, “etik olmayan ve
yetersiz meslektaglarla calismak™ ve “hasta yogunlugu” oldugu saptanmustir. Dahil edilen ¢alismalarin
ikisinde stres diizeyini en az etkileyen etik sorunun ise “gatigma’ oldugu tespit edilmistir (Sile’n ve ark.,
2008; Borhani ve ark., 2014). Stres diizeyini etkileyen etik sorunlara COVID-19 pandemisiyle birlikte
“sosyal damgalama” sorununun da eklendigi goriilmektedir (Yasin ve ark., 2023). Etik sorun ve stres
iliskisi iizerine yapilan ¢alismalarin COVID-19 pandemisiyle artis gdsterdigi saptanmistir. Guttormson
ve ark. (2022) ¢alismasinda, hemsirelerin pandemi déneminde endise ve kaygilar1 nedeniyle ikincil
travma sonrasi stres bozukluguyla da kars1 karsiya kaldigini belirtmistir. Dahil edilen arastirmalarin
ikisinde, gen¢ ve deneyimsiz hemsirelerin daha fazla etik sorun ile karsilagtig1 ve stres diizeylerinin
deneyimli hemsirelere gore daha fazla oldugu saptanmistir (Ulric ve ark., 2010; Borhani ve ark.,2014).
Gergeklestirilen sistematik derleme galigmasinda karsilagilan etik sorunlar ve strese yonelik olarak;

- Hemgsirelerin karsilastiklar1 etik sorunlarin ¢esitliligini ve bunun stres diizeylerini nasil
etkilediginin géz 6niinde bulundurulmast,

- Hemsirelerin saglik hizmetlerinde karsilastiklari etik sorunlari ele alarak kaliteli hasta bakiminin
saglanmasina yonelik uygulamalar yapilmasi,

Derleme-Gevher Nesibe Journal of Medical & Health Sciences 2024; 9(4): 526-536



Dilmen ve Ketrez Hemsirelerin Karsilagtiklar Etik Sorunlar ve Stres Iligkisi: Sistematik Derleme

- Belirli kosullara ve ihtiyaglara 0zel olarak odaklanarak hem &rglt kiltiriine hem de
politikalarina yonelik miidahaleler yapilmasi,

- Hemsirelerin orgiitsel olarak giliglendirilmesi ile ilgili miidahalelerin gelistirilmesi,

- Is-yasam dengesini tesvik etme ve iletisimi kolaylastirmak icin komiteler kurulmast,

- Egitim programlarinin diizenlenmesi,

- Etik sorunlarla kargilagan hemsirelerin hastane yonetimi tarafindan desteklenmesi,

- Koruyucu ekipman eksikliginin giderilmesi,

- Hasta bakim giivenliginin ve kalitesinin etkilenmemesi i¢in hemsirelerinin psikolojik destek
alma imkéninin saglanmasi,

- Saglikli organizasyonel kosullar1 ve kigileraras: iligkileri tesvik etmek, sikintiya neden olan
sorunlart ele almak ve ¢dzme becerilerini desteklemek igin oOrgiitsel diizeydeki faktorlerin
tyilestirilmesi, Onerilebilir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma 9-31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Giresun Universitesi internet erisim ag1 iizerinden tam
metnine ulasilabilen, Ingilizce dilinde yayimlanms ve ornekleminde sadece hemsireleri alan, etik
sorunlar1 konu alan ve stres diizeyine iligkin bulgu igeren arastirma makaleleri ile sinirlidir. Konu ile ilgili
kitap, kitap bolimi, tez, bildiri ve derleme makaleler ¢alisma kapsami diginda birakilmustir.
Arastirmadaki bir diger sinirlilik elde edilen bulgularin, tarama yapilan veri tabanlari ile sinirli olmasidir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Yazar Katkilar
Aragtirma yonetimi: $D, GK; Fikir gelisimi ve ¢alisma dizayni: SD, GK; Veri toplama, Veri yorumlama, Literatur
aragtirma, yazma, Kritik gézden gegirme: SD, GK.

Finans Destegi
Calismanin yiiriitiilmesinde herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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