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OZET

Amag: Bu ¢alisma, Isparta ilinde bir iiniversite hastanesinde ¢alisan olan tibbi sekreterlerin ig giicii verimliliklerine
yonelik algilarimin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Arastirma, 03 Kasim-18 Aralik 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tanimlayic1 ve
analitik olarak planlanan ¢alismaya, hastanede gorevli 112 tibbi sekreterden, 100 tibbi sekreter goniillii katilim
gostermistir. Veriler “Katilimer Tanitim Formu” ve iggiicii verimliligine etki eden faktorleri igeren Tiirkiye’de
Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen anket formu ile toplanmugtir.

Bulgular: Calismaya katilan sekreterlerin is verimini etkileyen faktérlere iliskin algi diizeyinin orta seviyenin
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Sekreterlerin ¢ogunlugu 36 yas ve iizerindedir. Is giicii verimliliginin
saglanabilmesi dnemli bir parametredir. Kadin tibbi sekreterlerin oran1 %69.3 iken, erkeklerin oranimnin %30.7
olarak bulunmasi, tiniversite hastanesinde agirlikli olarak kadin sekreterlerin gorev yaptigini gostermektedir.
Arastirmaya katilan sekreterlerin yas gruplarina gore is verimine iligkin kisisel, organizasyonel ve diger faktorlere
iligkin alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig: (p>0.05), ergonomik faktorlere
iligskin alg1 diizeyinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi (p<0.05) anlasilmistir.
Hangi yas gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi ig¢in uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina gore
43-49 yas grubundaki sekreterlerin ergonomik faktorlere iligkin algi diizeyinin 21-28 yas grubundaki sekreterlerden
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmektedir. Sekreterlerin is giicli verimliligine etki eden faktorler;
calisma sekli ve yas gruplarma gore farklilik gosterirken, egitim diizeyi ve cinsiyet gruplarina gére farklilik
gostermemektedir.

Sonug: Belirli periyotlarla, hastane yoneticileri tarafindan tibbi sekreterlerin fikir ve goriisleri alinarak yapilacak
iyilestirmeler hakkinda yol gosterici olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yonetimi, Isgiicii Verimliligi, Tibbi Sekreter.

ABSTRACT

Obijective: This study was conducted to determine the perceptions of medical secretaries working in a university
hospital in Isparta province regarding their labor productivity.

Methods: The research was conducted between November 03-December 18, 2023. In the descriptive and analytical
study, 100 medical secretaries out of 112 secretaries working in the hospital participated voluntarily. Data were
collected using the "Participant Introduction Form" and the questionnaire developed by Ozkog (2005) in Turkey,
which includes factors affecting labor productivity.

Results: According to the findings of the study, it was determined that the perception level of the secretaries
participating in the study regarding the factors affecting work efficiency was above the medium level. The majority
of the secretaries are 36 years old and above. Ensuring labour productivity is an important parameter. While the rate
of female medical secretaries was 69.3%, the rate of male medical secretaries was 30.7%, indicating that female
secretaries predominantly work in the university hospital. It was understood that there was no statistically significant
difference between the perception levels of the secretaries participating in the study regarding personal,
organizational and other factors related to work efficiency according to age groups (p>0.05), while the perception
level regarding ergonomic factors differed statistically significantly according to age groups (p<0.05). According
to the post hoc Tukey test results applied to determine which age groups differ, it is seen that the perception level
of the secretaries in the 43-49 age group regarding ergonomic factors is significantly higher than the secretaries in
the 21-28 age group (p<0.05). While the factors affecting the labor productivity of secretaries differ according to
working style and age groups, they do not differ according to education level and gender groups.

Conclusion: It is recommended that hospital administrators should periodically take the ideas and opinions of
medical secretaries and use them as a guide for improvements to be made.
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Sorumlu Yazar / Corresponding Author:  Oguzhan YUKSEL, Dr. Ogr. Uyesi., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
Senirkent Meslek Yiiksekokulu, Isparta, Tiirkiye. E-mail: oguzhanyuksel@isparta.edu.tr

Bu makaleye atif yapmak icin / Cite this article: Yiiksel, O. & Ates, A. (2024). Bir Universite Hastanesinde Tibbi
Sekreterlerin Isgiicii Verimliligine iliskin Algilarinimn Degerlendirilmesi. Gevher Nesibe Journal of Medical & Health
Sciences, 9(3), 335-344. http://doi.org/10.5281/zenod0.13623348

Gevher Nesibe Journal of Medical & Health Sciences 2024; 9(3): 335-344


http://doi.org/10.5281/zenodo.13623348
http://doi.org/10.5281/zenodo.13623348
https://orcid.org/0000-0003-0539-4136
https://orcid.org/0009-0008-0700-2136

Yiiksel ve Ates Bir Universite Hastanesinde Tibbi Sekreterlerin Isgiicii Verimliligine Iligkin

Algilarimin Degerlendirilmesi

GIRIS

Saglik hizmeti veren kuruluslarda giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri, devamliliklarin
saglamalari, amag ve hedeflerine ulagabilmeleri sahip olduklari insan giiciiniin isteki verimlilikleri ile
dogru orantilidir. Bu amag¢ dogrultusunda en 6nemli etken olan insan giicliniin verimli ve dogru
kullanilmasidir (Daneshvar ve Ashjaei, 2009; Aslan vd., 2001; Durukan, Dikmetas & Cosgun, 2011).
Verimlilik stratejilerinin gelistirilmesi, hastanelerde ¢alisan insan giiciiniin verimliligine etki eden
faktorlerinin bilinmesi ile daha kolay olacaktir. Verimlilik, bireyin ig yasamindaki ve is hayatindaki
performansidir. Yasam mutlulugunu ve kariyer devamliligim etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.
Kisiler; hizmet verdigi kurumun vizyon ve misyonundan, eylem ve eylemlerinden haberdar olmalidir
(Kahraman, 2009). Hastanelerde degisik gorevlerde ¢alisan bir¢ok insan bulunmaktadir. Bir hastanenin
en Onemli lyelerinden biri olan tibbi sekreterler hastanenin servis bolimiinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Tibbi sekreterlik meslegi ve islevi bakimindan Tiirkiye’ye 1980°1i yillarin dncesinde
girmistir. 1982 yilinda yayinlanan Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeliginin 160. maddesinde
tibbi sekreterlerin gorevleri tanimlanmigtir. Fakat tibbi sekreterlik olarak egitim veren kuruluglar ilk
olarak 1994 yilinda faaliyete gecmistir (MEB, 2011). T1ibbi sekreterler, tek basina ve belirli bir zamanda
hastalarin kabul, dokiimantasyon ve tibbi prosediirlerini ger¢eklestirerek, idari ve istatistiksel kayitlarin
diizenlenmesine iligkin bilgileri hazirlayan yetenekli kisilerdir (Tekin, 2008). Saglik hizmeti veren
kuruluslarda, hasta giris-¢ikislarini yapan, hastanin tedavi hizmeti siiresindeki dokiimantasyon islemleri
konusunda bilgi sahibi, evraklar ve kayitlar1 ile ilgili mesleki egitim almis, tibbi sekreterlik ve
dokiimantasyon boliimiinden mezun olan kisilere tibbi sekreter denilmektedir (Kaplan & Koksal, 2017).
Tibbi sekreterler; biiro yonetimi konusunda bilgi diizeyleri fazla olmasindan dolayi, dogrudan emir
almadan kendilerine verilen yetki sinirlar igerisinde karar verip, gorevlerini yerine getirebilirler (Acar,
2014). Ancak, tibbi sekreterlerin isgiicii verimliligi konusundaki algilar, bu 6nemli roliin getirdigi ¢esitli
faktorlerle etkilenebilmektedir. Calisma kosullari, teknolojik altyapi, egitim olanaklar1 ve personel
yonetimi gibi unsurlar, tibbi sekreterlerin isgiicli verimliligi izerinde dogrudan veya dolayl bir etkiye
sahip olabilmektedir (Durukan, Dikmetas & Cosgun, 2011).

Ulkelerin toplumsal gelisiminin en biiyiik gostergesi is giicii verimlilikleridir (Balkan ve
Suicmez, 2017). Is giicii verimliligi genellikle; bir kisinin bir saat i¢inde iirettigi fiziksel ¢iktinin, o
kisinin ¢alisma saatine boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ancak hastanelerde ya da saglik kurumlarinda,
her birim i¢in ayr1 bir ¢ikt1 6l¢iisii belirlenmesi ve toplam c¢alisma saatine bdliinerek is giicli verimliligi
degerinin tespit edilmesi daha dogru sonuglar verecektir (Ozkog, 2005). Bir baska tanima gore ise,
iiretim degeri olarak bilinen toplam {iretimin, kullanilan isgiicline (¢alisan sayisi ve ¢alisma saatleri)
boliinmesiyle isgiicii verimliligi degeri hesaplanabilmektedir. Isgiicii verimliligi iizerinde; vasifli-
vasifsiz calisanlarin egitim durumlari, uygulanan iicret politikalari, yonetim yapisi, ¢alisan-igveren
iligkileri, meslek hastaliklar1 ve goriilme sikliklari, teknolojiden yararlanma diizeyi, kapasite analizleri,
sendikal faaliyetler gibi bircok faktér etkilidir (Ustiin, 1997).

Aragtirma, tibbi sekreterlerin giinliikk gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin potansiyel iyilestirme alanlarin1 belirlemeyi ve is giicli verimliliklerini degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Bu sayede, saglik hizmetleri sunumunda kaliteyi artirmak ve hastane siireglerini
optimize etmek adina bilimsel temellere dayali Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda, Isparta’daki Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde ¢alisan
tibbi sekreterler ile anketler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmus
ve bulgularla elde edilen sonuglar yerli ve yabanci literatiir ile karsilagtirilarak ¢esitli ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bu arastirma, iiniversite hastanesinde calisan tibbi sekreterlerin isgiicii verimliligi
konusundaki algilarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Bir kamu tiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde gérev yapan tibbi sekreterlerin iggiicii verimliligine etki
eden faktorler hususlarindaki tutumlarimin hangi yonde oldugunu ve hangi faktorlerin isgiicti verimliligi
iizerinde daha etkili oldugunu tespit etmek i¢in uygulanan metod ve materyaller ile ilgili detayli bilgiler
asagida verilmektedir.

Arastirmanin Tipi
Bu ¢alisma, tanimlayici ve analitik bir aragtirma olarak tasarlanmustir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde toplam 112 tibbi sekreter
caligmaktadir. Arastirma 6rneklemini, Isparta ilindeki bir iiniversite hastanesinde goérev yapan 100 tibbi
sekreter olusturmaktadir. Tiim sekreterlere ulasilmaya calisilarak orneklem secilmemistir. Isgiicii
verimliligini degerlendirmek amaciyla 100 tibbi sekreter (%89) anketleri yanitlamay1 kabul etmistir.

Veri Toplama Araclar ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin yapilacagi liniversite hastanesinde calisan tibbi sekreterlere, ¢alismanin bilimsel bir
amacla gergeklestirildigi ve verilerin gizliliginin korunacag belirtilmistir. Arastirma, 3 Kasim-18 Aralik
2023 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Caligmaya katilim, goniilliilik esasina dayanmaktadir. Ankete
katilmay1 kabul eden 100 tibbi sekreterle bireysel goriismeler gerceklestirilmis ve anketler bu
gorlismeler sirasinda doldurulmustur. Her bir anketin doldurulmasi ortalama 8-9 dakika siirmiistiir.
Isgiicii verimliligini etkileyen faktorleri lgmek amaciyla Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen anket
(glivenilirlik kat sayis1 Cronbach’s a: 0.89) ve yazarlarca olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmigtir.
Anketler, hastanede gorev yapan tibbi sekreterlere ulagtirilarak agiklanmis ve bilgilendirilmis onamlari
alindiktan sonra doldurulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan veriler, IBM SPSS 25.0 programinda istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Cronbach’s
Alpha giivenilirlik kat sayis1 %80 ile ¢aligmanin i¢ tutarliligi normal dagilim olan (+2,-2) araliginda
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz islemlerinde SPSS 25.0 programi
kullanilmigtir. Toplanan veriler normal dagilima uygun oldugundan dolay1r parametrik analizler
kullanilmistir. Anket puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma sekline gore karsilastirilmasinda
Independent Samples t test kullanilirken, yas grubu, egitim durumu ve mevcut kurumdaki calisma
stiresine gore karsilagtirilmasinda One Way ANOV A analizinden yararlanilmustir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, sadece Isparta ilindeki bir {iniversite hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterleri kapsamaktadir.
Diger illerde veya farkli hastanelerde ¢aligan tibbi sekreterlerin degerlendirilmesi farkli sonuglar ortaya
koyabilir. Ayrica, belirli bir zamanda ve tek bir kurumda gergeklestirilmis olmasi, genelleme yapma
konusunda sinirlamalar getirebilir. Tibbi sekreterlerin, anketteki tiim sorulari dogru bir sekilde
anladiklar1 ve cevapladiklar1 varsayilmstir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan &nce, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan 26.10.2023 tarih, 167 toplant1 sayili ve 2 No’lu karar ile etik kurul izni alinmistir.
Ayrica Isparta Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi’ndan anketlerin yapilabilmesine
yonelik uygunluk izni alinmisgtir.

BULGULAR

Bu boéliimde, ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 1°de arastirmaya katilan saglik
kurumlarinda gorevli sekreterlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan saglik kurumunda gorevli sekreterlerin
%12.9’u 21-28 yas grubunda, %22.8’1 29-35 yas grubunda, %37.6’s1 36-42 yas grubunda, %26.7’si 43-
49 yas grubunda, %69.3’ii kadm, %30.7°si erkek, %68.3’1 evli, %31.7°si bekér olduklarn
anlasiimaktadir. Katilimcilarin %7.9°u ortaokul mezunu, %32.7°si lise mezunu, %59.4’1 iiniversite
mezunudur. Arastirmaya katilan sekreterlerin %16.8’1 mevcut kurumunda 0-5 yildir galisiyorken,
%28.7°s1 6-10 y1ldir, %22.8’1 11-15 yildir, %31.7’si 15+ yildir ¢alismakta, %87.1°1 glindiiz ¢alistyorken,
%12.9’u vardiyali ¢aligmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bilgilerine {liskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Degisken Kategori N %
21-28 13 12.9
Yas grubu 29-35 23 22.8
36-42 38 37.6
43-49 27 26.7
Cinsiyet Kadin 70 69.3
Erkek 31 30.7
. Evli 69 68.3
Medeni durum Bekar 32 317
Ortaokul 8 7.9
Egitim durumu Lise 33 32.7
Universite 60 59.4
0-5 y1l 17 16.8
Mevcut kurumundaki  6-10 yil 29 28.7
caligsma siiresi 11-15 y1l 23 22.8
15+ yil 32 31.7
. Giindiiz 88 87.1
Galisma sekli Vardiyalt 13 12.9

Isgiicli verimini etkileyen faktorlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de verilmektedir.
Arastirmaya katilan sekreterlerin is verimini etkileyen faktorlerden kisisel faktorler, organizasyonel
faktorler, ergonomik faktorler ve diger faktorlere iliskin alg1 diizeylerinin orta seviyenin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Giivenilirlige iliskin Cronbach’s Alpha () 0.80 degeri dolayisi ile, anketten elde edilen
verilerin analiz igin yeterli diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
ise normal dagilim i¢in uygun olan -2 ile +2 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Isgiicii Verimini Etkileyen Faktérlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktorler N X SS A Carpikhik Basiklik
Kisisel faktorler 101 3.51 0.59 0.80 0.11 0.42
Organizasyonel 101 3.75 0.56 0.91 -0.29 0.56
faktorler

Ergonomik faktorler 101 4.08 0.66 0.89 -0.26 -08.3
Diger faktorler 101 3.78 0.69 0.74 0.18 -0.60

Isgiicii verimini etkileyen faktorlerin yas grubuna gore karsilastiriimas: Tablo 3’te gdsterilmektedir.
Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan sekreterlerin yas gruplarina gore is verimine iligkin kisisel,
organizasyonel ve diger faktorlere iliskin alg:1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik olmadigi (p>0.05), ergonomik faktorlere iliskin algi diizeyinin yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0.05) goriilmektedir. Hangi yas gruplar1 arasinda farklilik
oldugunun belirlenmesi i¢in uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina gore 43-49 yas grubundaki
sekreterlerin ergonomik faktorlere iliskin algi diizeyinin 21-28 yas grubundaki sekreterlerden anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmektedir. Ergonomik faktdrlerden etkilenme diizeyinin yas
ilerledikce daha yiiksek bulunmasi, sekreterlerin cogunlugunun 36 yas ve lizerinde olmalar1 dolayisi ile
is verimi agisindan dnemli bir parametre oldugu sonucuna isaret etmektedir.
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Tablo 3. isgiicii Verimini Etkileyen Faktérlerin Yas Grubuna Gére Kargilastirilmast

. F (One Way Gruplar
Faktorler Yas grubu N X SS Anova) P aras: fark
21-28 13 3.21 0.50
.. . 29-35 23 343 0.50
Kisisel faktorler 3642 33 353 0.61 2.254 .087 -
43-49 27 3.69 0.62
21-28 13 3.58 0.55
Organizasyonel 29-35 23 3.71 0.48
faktorler 36-42 38 3.74 0.60 1.002 393 i
43-49 27 3.89 0.58
21-28 13 3.71 0.83
. . 29-35 23 4.03 0.61
Ergonomik faktorler 3642 33 405 0.62 2.922 .038 1<4
43-49 27 4.34 0.60
21-28 13 3.73 0.70
. . 29-35 23 3.8 0.60
Diger faktorler 3642 33 3.60 0.63 575 .633 -
43-49 27 391 0.84

Tablo 4’de isgiicii verimini etkileyen faktorlerin sekreterlerin cinsiyetine gore karsilagtiriimasi
verilmektedir. Arastirmaya katilan sekreterlerin cinsiyetlerine gore is verimini etkileyen kisisel,
organizasyonel, ergonomik ve diger faktorlere iliskin algi diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4. Isgiicii Verimini Etkileyen Faktorlerin Sekreterlerin Cinsiyetine Gore Karsilastirilmasi

Faktorler Cinsiyet N X SS t P

Kisisel faktorler g:‘f;li‘ ;(1) gfé 8:22 724 471
Organizasyonel faktorler gflil E ;(1) gzg 82; 1.267 .208
Ergonomik faktorler Iéflil 11(1 Z(l) j(l)(l) 82? .801 425
Diger faktorler Iéflf;l’(‘ ;? g;z 8:22 041 967

Isgiicii verimini etkileyen faktdrlerin sekreterlerin medeni durumuna gére karsilastirilmasii gdsteren
Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan sekreterlerin medeni durumlarina gore is verimini etkileyen
kisisel, organizasyonel, ergonomik ve diger faktorlere iliskin alg1 diizeylerinin arasinda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilik olmadig1 gériilmektedir (p>0.05).

Tablo 5. Isgiicii Verimini Etkileyen Faktorlerin Sekreterlerin Medeni Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Faktorler Medeni durum N X SS t P

Kisisel faktorler EZE&r gg ;:g 8:23 -142 888
Organizasyonel faktorler EZE@W gg ggf 8461411 -.765 446
Ergonomik faktorler E\éiiiér gg j(l)g gzg -.502 .617
Diger faktorler EZE&r gi g;g g:Zé -437 663

Tablo 6’da isgiicii verimini etkileyen faktorlerin sekreterlerin egitim durumuna gore karsilastirilmasina
ait bulgular bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan sekreterlerin egitim durumlarina
gore is verimini etkileyen kisisel, organizasyonel, ergonomik ve diger faktorlere iligkin algi diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 6. isgiicii Verimini Etkileyen Faktorlerin Sekreterlerin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmast

Faktorler Egitim durumu N X SS F P
Ortaokul 8 3.39 0.53

Kigsisel faktorler Lise 33 3.53 0.62 183 .833
Universite 60  3.51 0.58
Ortaokul 8 3.60 0.46

Organizasyonel faktorler Lise 33 3.67 0.62 1.113 333
Universite 60  3.82 0.54
Ortaokul 8 3.83 0.82

Ergonomik faktorler Lise 33 4.00 0.71 1.255 290
Universite 60  4.16 0.60
Ortaokul 8 3.77 0.72

Diger faktorler Lise 33 3.73 0.76 147 .863
Universite 60  3.81 0.65

Isgiicii verimini etkileyen faktorlerin sekreterlerin mevcut kurumundaki calisma siiresine gore
karsilastirilmas1 Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan sekreterlerin
mevcut kurumlarindaki ¢alisma siiresine gore is verimini etkileyen kisisel, organizasyonel, ergonomik
ve diger faktorlere iligkin algi diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 7. Isgiicii Verimini Etkileyen Faktérlerin Sekreterlerin Mevcut Kurumundaki Calisma Siiresine Gore
Karsilagtirilmast

Faktorler Calisma siiresi N X SS F P

0-5 y1l 17 3.41 0.48

. . 6-10 y1l 29 3.53 0.59
Kisisel faktorler 11-15 yil 3 345 0.66 445 722

15+ yil 32 3.59 0.60

0-5 y1l 17 3.71 0.51

. . 6-10 y1l 29 3.63 0.48
Organizasyonel faktorler 11-15 yil 3 374 0.70 1.067 .367

15+ yil 32 3.89 0.54

0-5 y1l 17 3.96 0.67

. . 6-10 y1l 29 3.96 0.67
Ergonomik faktorler 11-15 yil 3 407 071 1.296 .280

15+ yil 32 4.26 0.59

0-5 y1l 17 3.89 0.67

. .. 6-10 y1l 29 3.78 0.60
Diger faktorler 11-15 yil 3 364 076 485 .693

15+ yil 32 3.83 0.74

Isgiicii verimini etkileyen faktorlerin sekreterlerin ¢alisma sekline gore karsilastirilmasina iliskin elde
edilen sonuglar Tablo 8’dedir. Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan sekreterlerin ¢calisma sekline
gbre is verimini etkileyen kisisel, ergonomik ve diger faktorlere iliskin algi diizeylerinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0.05), organizasyonel faktorlerde ise giindiiz
caligsanlarin algi diizeyinin vardiyali calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05)
goriilmektedir.
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Tablo 8. Isgiicii Verimini Etkileyen Faktorlerin Sekreterlerin Calisma Sekline Gore Karsilastirilmasi

Faktorler Calisma sekli N X SS t P

Kisisel faktorler S/;Z?;;h ?2 i;g ggg 1.494 138

Organizasyonel faktorler 3;131?;1211 ?2 g 4712 823 2.038 .044

Ergonomik faktorler S/:rt(li(i;;h ?2 igz 82? .584 .561

Diger faktorler 3;‘:3;:11 ?2 ;:gg 8:32 -1.066 289
TARTISMA

Bu boliimde tibbi sekreterler ve liniversite hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlari ile daha 6nce
yapilmis calismalar incelenmistir. Literatiir taramasinda ulasilan arastirmalar ile bu calisma verileri
kargilagtirmali olarak ele alinmaya ¢aligilmistir. Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin %12.9’u 21-28
yas grubunda, %22.8’i 29-35 yas grubunda, %3.6’s1 36-42 yas grubunda, %26.7’si 43-49 yas
grubundadir. %69.3’iliniin kadin, %30.7’sinin erkek ve %68,3’liniin evli, %31.7’sinin bekar olduklar
anlasiimaktadir. Katilimcilarin %7.9°u ortaokul mezunu, %32.7’si lise mezunu, %59,4’1 iiniversite
mezunudur. Arastirmaya katilan sekreterlerin %16.8’1 mevcut kurumunda 0-5 yildir galisiyorken,
%28.7s1 6-10 y1ldir, %22.8’1 11-15 yildir, %31.7’si 15+ yildir calismakta, %87.1°1 glindiiz ¢alistyorken,
%12,9’u vardiyali ¢alismaktadir. Tibbi sekreterlerin biiyiik cogunlugunun iiniversite mezunu, giindiiz
calisan, 36 yasinin iizerinde ve evli kadinlardan olustugu anlasilmistir.

Durukan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan, bir kamu hastanesinde g¢alisan tibbi sekreterlerin
tutumlarini ve is giicii verimliligine etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla yapilan aragtirmada, Orta
Karadeniz bolgesindeki hastanede toplam 63 tibbi sekreter ile anket yapilmistir. Katilimcilar, is
yerindeki saglik sorunlarina faktor olarak ¢alisma masa ve sandalyelerinin fiziki durumlarina engel
oldugunu, c¢alisma alaninin dar olmasi, temizliginin, giiriiltii durumunun ve 1s1klandirma sistemlerinin
verimlilikleri tizerinde olumsuz etki yaptigini belirtmislerdir. Ayrica arastirma sonuglarina bakildiginda;
diger boliimlerin islerini diizglin yapmamasinin, personel sayisinin az olmasinin, iicretlerin yeterli
olmamasinin, esit ise esit licret uygulanmamasinin, uzun g¢aligma saatleri bulunmasinin, liyakat esash
olunmamasinin is yiikiini artirdig1 bulunmustur. Bu ¢alismada yer alan tibbi sekreterlerin de is verimini
etkileyen faktorlerden organizasyonel faktorler, kisisel faktorler, ergonomik faktorler ve diger faktorlere
iligkin algi1 diizeylerinin orta seviyenin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, bu
caligmanin sonuglari ile ¢esitli benzerlikler gostermektedir.

Tanriverdi Hergiin (2018) tarafindan, tibbi sekreterlerin planlamasini tibbi sekreterlerin is yiikii
analizine dayanilarak yapmak, ek olarak niteliklerini ve is memnuniyetlerini belirleyebilmek amaciyla
yaptiklar1 arastirmada Hacettepe Universitesi Hastanesinde calisan toplam 214 tibbi sekreterle anket
yapilmistir. Bulgular, tibbi sekreterlerin yogun is yiikii altinda ¢alistiklarini ve is memnuniyetlerinin bu
durumla iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica, aragtirmanin sonuglarina gore, is yiikiine uygun olarak
insan kaynaklar1 planlamas1 yapilmasi, nitelikleri uygun olan bireylerin dogru konumda
gorevlendirilmeleri ve gerektigi sayida personel dagiliminin gergeklestirilmesine olanak taniyabilecegi
sonucuna varilmistir. Isgiicii verimini etkileyen faktorlerin sekreterlerin calisma sekline gore
karsilastirilmasinda ulagilan, organizasyonel faktorlerden gilindiiz ¢alisanlarin algi diizeyinin vardiyali
caliganlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05) sonucuyla benzerlik gostermektedir.
Genellikle giindiiz calismanin tercih edilmesinde, sekreterlerin ¢ogunlugunun kadin ve evli olmalari ile
ilgili oldugu degerlendirilebilir.

Biiyiikaydin vd. (2017) tarafindan, sekreterlerin yildirmaya maruz kalma seviyelerinin gesitli
demografik ozellikler ve yi1ldirmaya maruz kalma seviyelerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan arastirmada, Ankara’daki bir devlet hastanesinde ¢alisan toplam 201 sekreter
ile anket yapilmistir. Arastirmacilar, sekreterlerin egitim durumlari, medeni durumlart ve caligma
birimin yildirmaya maruz kalma seviyeleri lizerindeki etkisinin sonuca gore baz1 sekreterlerin isyerinde
yildirma yasadigin1 ve bu durumun is memnuniyetini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
aragtirmaya katilan sekreterlerden ulagilan bulgulara bakildiginda ise; tibbi sekreterlerin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina ve egitim durumlarina gore is verimini etkileyen kisisel, organizasyonel, ergonomik
ve diger faktorlere iliskin algi diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
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olmadigi anlagilmistir (p>0.05). Bu sebeplerle, bu ¢alisma sonuglarindan farklilik gostermekte oldugu
anlagilmaktadir.

Isikli ve Suysal'in (2019) arastirmasinda, tibbi sekreterlerin yasadiklar1 problemleri tespit etmek
amaciyla yapilan bir ¢alismada Diizce ilindeki bir hastanede calisan 21 tibbi sekretere yari
yapilandirilmig sorular hazirlanarak derinlemesine miilakat teknigi ile goriismeler yapilmistir. Nitel
yontem ile gerceklestirilen calismada arastirmacilar katilimcilara; saglik kurumlarinda farkli birimlerde
gbrev yapan tibbi sekreterlerin is hayatindaki meselelerine yonelik goriislerinin alinmasi ve ¢oziim
oOnerileri getirilmesine yonelik sorular yoneltilmistir. Bulgular, tibbi sekreterlerin 6zellikle is yiikii ve
iletisim sorunlariyla karsilagtiklar1 sonucunu isaret etmektedir. Bu calismada ise incelenen faktorlerden
medeni durum, egitim durumu, cinsiyet gibi degiskenlerin is veriminde anlaml1 farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Ozata ve Yorulmaz (2020) tibbi sekreterlerin calisma yasamlarindaki kosullar1 ve sosyal stres
faktorleri arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla, bir liniversite hastanesinde calisan toplam 350
sekretere anket uygulamislardir. Arastirmanin sonucuna gore, is stresi ile ¢aligma kosullar1 arasinda
herhangi bir iligkinin bulunmadig1 ve o6zellikle belirli ¢alisma kosullarinin is stresini tetiklemedigi
sonucuna vartlmistir. Unalan vd. (2006) tarafindan, sekreterlerin is memnuniyetini tespit etmek
amaciyla yapilan bir diger arastirmada, Erciyes Universitesi hastanesinde ¢alisan toplam 140 tibbi
sekreter ile anket yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore iiniversite hastanesinde calisan sekreterlerin
genel olarak iglerinden memnun olduklarini sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Eryillmaz vd. (2018)
tarafindan, sekreterlerin iy memnuniyetini incelemek amaciyla yapilan arastirmada Saglik Bilimleri
Universitesi Konya Egitim ve Arastirma hastanesinde calisan 202 sekretere anket uygulanmustir.
Arastirmanin sonucuna gore ligiincii basamak hastanesinde ¢alisan sekreterlerin genel olarak islerinden
memnun olduklarini, ancak belirli faktorlerin memnuniyet diizeylerini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bu aragtirmada ulasilan bulgular ile benzer sonuglar gosterdigi sdylenebilir. Akbolat vd. (2015)
tarafindan, tibbi sekreterlerin tiilkenmiglik diizeylerinin, Orgiitten ayrilma niyetlerinin ve Orgiite
bagliliklarinin tanimlayict 6zelliklerine gore farklilagip farklilagsmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan aragtirmada, Sakarya ilindeki bir devlet hastanesinde ¢alisan toplam 120 sekretere anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore tibbi sekreterlerin zihinsel tiikkenmislik diizeylerinin genelde
diisiikk oldugu ve gorev yaptiklar1 kuruma bagliliklarinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Bu
arastirmalarin sonuglari, tibbi sekreterlerin is giicli verimliliklerine yonelik algilarinin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan bu ¢aligmadaki sonuglar1 destekler niteliktedir.

Ozdemir ve Taskaya (2018) tarafindan, tibbi sekreterlerin kisisel 6zelliklerinin kurumsal itibar
algilar1 iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen galismaya Aksaray Universitesi’nde
tageron kadrosunda tibbi sekreter olarak calisan 141 kisi katilim saglamistir. Aragtirmanin amaci, ilgili
hastanede taseron firma kadrosunda gorev yapan tibbi sekreterlerin sosyodemografik &zelliklerinin
kurumsal itibar algilarina etkisini 6lgmektir. Anket verileri kullanilarak elde edilen sonuglar, tibbi
sekreterlerin egitim diizeyinin kurumsal itibar algisi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Hem kurumsal itibar hem de isyeri verimi konusunda elde edilen bulgular, bu ¢aligmanin
sonugclari ile yakindir.

Hemsirelerde isgiicti verimliligini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla iilkemizin
kuzeybatisindaki bir devlet hastanesinde yapilan diger bir ¢alismada; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
caligilan klinik ve medeni duruma gore farklilik bulunamazken (p>0.05), organizasyonel, kisisel ve
ergonomik faktorlerin calisma sekli ile organizasyonel ve ergonomik faktorlerin ise mesleki caligma
stiresine gore anlamli farklilik gosterdigi anlasilmistir (Dikmen vd., 2016). Erdem vd. (2013) tarafindan,
Burdur Devlet Hastanesi'ndeki ¢alisan doktorlarin, hastalarla iletisimlerini tibbi sekreterler araciligiyla
Olcmeyi amaclayan ¢alisma gerceklestirilmistir. Aragtirmacilarin, anket kullanarak yaptigi ¢aligmaya
hastanede calisan 112 sekreter katilim saglamistir. Arastirmanin amaci, tibbi sekreterlerin doktorlarin
hastalarla iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini saptamaktir. Ankete katilan tibbi sekreterler
araciligiyla elde edilen verilere dayanarak, doktorlarin genellikle hastalarla iletisimde basarili olduklari
ve saygili davrandiklari sonucuna ulasilmustir. Yalcin ve Oztiirk (2018) tarafindan, hastanelerde
kurumsal kaynak planlamas sistemlerinin Ankara ili 6rneginde genisletilmis teknoloji kabul modeline
gore degerlendirilmesini saptamak amaciyla ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismanin amaci, Ankara
ilindeki bir kamu hastanesinde gérev yapan tibbi sekreter ve idari personellerin kurumsal kaynak
planlamasi sistemini nasil degerlendirdiklerini saptamaktir. Anket verileri Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Tek Yonli Varyans ANOVA Analizi ve Korelasyon analizleri ile degerlendirilmistir. Bulgular,
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katilimcilarin genel olarak kurumsal kaynak planlamasi sistemini olumlu bir sekilde degerlendirdigini
ve genisletilmis teknoloji kabul modeli degiskenleri arasinda pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Bu
arastirmadaki degiskenler arasinda yer alan organizasyonel faktorler bagliginda tibbi sekreterlerin algi
diizeylerinin orta seviyenin iizerinde bulunmasi agisindan benzerlik bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile tiniversite hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterlerin isgiicii verimliligi konusundaki
algilarina odaklanarak, saglik sektoriindeki 6nemli bir rolii olan bu meslek grubunun giinliik gorevlerini
daha etkili bir sekilde yerine getirebilme potansiyelini incelemek hedeflenmistir. Tibbi sekreterlerin
mesleki rollerinin daha iyi anlasilmasina ve bu alandaki iyilestirme cabalarinin ydnlendirilmesine
katkida bulunmay1 amaglayan arastirmada, yas gruplarina gore is verimliligini etkileyen faktorler
incelendiginde ergonomik faktorlere iliskin algi diizeylerinde farklilik ortaya cikmustir. Calisma
bulgularina gore, tibbi sekreterlerin yas orani arttikga ¢alisma diizenlerdeki sikintilarinin da artmakta
oldugu tespit edilmistir. Calisma ile yorumlanan ergonomik faktdrlerden etkilenme diizeyinin yas
ilerledik¢e daha yiiksek derecede onemli bulunmasi, sekreterlerin ¢cogunlugunun 36 yas ve iizerinde
olmalar1 dolayist ile is verimi agisindan ne denli nemli bir parametre olduguna isarettir. Is verimine
iligkin kisisel, organizasyonel ve diger faktorlere iligkin algi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik olmamasi, yalnizca ergonomik faktorlere iliskin algi diizeyinin yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmasi da sekreterlerin ergonomik faktor disindaki
faktorlerde yaklagik olarak benzer yanitlar verdiklerini gostermektedir. Aragtirma sonuglar
dogrultusundaki oOnerilerin; tibbi sekreterlerin islevselligini artirmak i¢in potansiyel stratejilerin
belirlenmesine katki saglayarak, {iniversite hastanelerindeki saglik hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
sunulmasina yonelik ¢abalara 1s1k tutulabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular, ¢alisma kosullari, teknolojik altyapi, egitim imkanlar1 ve personel
yonetimi gibi faktorlerin tibbi sekreterlerin iggiicli verimliligi {izerindeki etkilerini anlamamiza katki
saglayacaktir. Arastirmayla elde edilen bulgular ile birtakim 6neriler gelistirilmistir.

e Saglik hizmetleri sunumunda kaliteyi artirmak ve hastane siireclerini optimize etmek adina
bilimsel temellere dayali hastane ¢aliganlarinda uygulanabilecek yeni 6lgekler gelistirilmeli,
T1bbi sekreterlerin is stresini arttiran etkenler kaldirilmali,

e (Caligma ortamindaki olumsuzluklara kars1 saglik idarecilerince gereken dnlemler alinmali,
Mesleki doyumu artirabilecek uygulamalara yonelinmeli ve is motivasyonunu artiran
caligmalara agirlik verilmeli,

o Belirli periyotlarla, hastane yoneticileri tarafindan tibbi sekreterlerin fikir ve goriisleri alinarak
yapilacak iyilestirmeler hakkinda yol gosterici olarak kullanilmali,

e (Caligsanlara orgiit kiiltiirii benimsetilmeli,

Caligma kosullariin, ¢alisanlarin rahat ¢alisabilmesi agisindan uygun ve saglikli olmasina 6zen

gosterilmeli,

o Giinlimiizde tibbi sekreterler ve diger saglik calisanlari igin isgiicii verimliligine etki eden
faktorleri belirlemeye yonelik caligmalar artirilmalidir.
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