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OZET

Amag: Caligilan orgiitiin desteginin psikolojik dayanikliliga etkisi hemsireler i¢in onem tagiyan bir durumdur. Bu
aragtirmanin amaci Saglik Bakanligina bagli kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan yonetici hemsirelerde algilanan orgiitsel
destegin psikolojik dayaniklilik lizerine etkisinin incelenmesidir.

Yontem: Nicel aragtirma yontemi kesitsel aragtirma deseni ile yapilan bu arastirmanin evrenini Mardin ilindeki kamu ve
6zel hastanelerde ¢alisan ‘yonetici hemsireler’ olusturmustur. Orneklem yontemi olarak amacl érneklem secilmemis ve
aragtirmaya goniilli olarak katilmay1 kabul eden toplam 120 yonetici hemsireye cevrimici (online) olacak sekilde
arastirmaci tarafindan olusturulmus demografik bilgileri igeren (cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu, gérevde
calisma siiresi, haftalik ¢aligma siiresi ve galisilan kurum) anket yoluyla ile ulasilmustir. Ayrica arastirmada veri toplama
araci olarak; Friborg ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen, Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen, Tiire ve
Yildirim (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgei” ile toplanmustir. Verilerin analizinde
ilk asamada verilerin normallik dagilimina bakilmis olup ayrica demografik bilgiler i¢in frekans ve yiizde (%) analizi
yapilmistir. Verilerin normal dagilim gostermediginin tespiti tizerine non parametrik testlerden ikili guruplar i¢in Mann
Whitney u testi, ikiden fazla gruplar arasinda olusacak farki tespit edebilmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmustir.
Bulgular: Aragtirmanin bulgularinda, katilimcilar algilanan orgiitsel destek olgeginde minimum 9, maksimum 45,
ortalama olarak 29.05 (£7.84); psikolojik dayaniklilik 6lgeginde ise minimum 81, maksimum 159, ortalamast ise 122.8
(+19.80) puan almuglardir.

Sonu¢: Arastirmada; katilimeilarin egitim seviyelerinin ve g¢alistiklart kurumlarin psikolojik dayaniklilik durumlarini
etkiledigi ve haftalik caligma siirelerinin algiladiklar: 6rgiitsel destegi etkiledigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Psikolojik Dayaniklilik, Orgiitsel Destek.

ABSTRACT

Aim: The effect of the support of the organization they work on on psychological resilience is an important issue for
nurses. The aim of this research is to examine the effect of perceived organizational support on psychological resilience
in manager nurses working in public and private hospitals affiliated with the Ministry of Health.

Method: The population of this research, which was conducted with a quantitative research method and cross-sectional
research design, consisted of 'manager nurses' working in public and private hospitals in the province of Mardin
Purposeful sampling was not chosen as the sampling method, and a total of 120 nurse managers who voluntarily agreed
to participate in the research were asked online, which included demographic information created by the researcher
(gender, age, marital status, educational status, working hours, weekly working hours and the institution they worked
for). It was reached through a survey. In addition, as a data collection tool in the research; “Psychological Resilience
Scale for Adults” developed by Friborg et al. (2003) and adapted to Turkish by Basim and Cetin (2011) and “Perceived
Organizational Support Scale” developed by Eisenberger et al. (1986) and adapted to Turkish by Tiire and Yildirim
(2018). It was collected with . In the first stage of data analysis, the normality distribution of the data was examined, and
frequency and percentage (%) analysis was performed for demographic information. Upon determining that the data did
not show a normal distribution, the Mann Whitney u test was used for non-parametric tests for two groups, and the
Kruskal Wallis test was used to detect the difference between more than two groups.

Results: In the findings of the study, participants scored a minimum of 9, a maximum of 45, and an average of 29.05
(£7.84) on the perceived organizational support scale; On the psychological resilience scale, they received a minimum
score of 81, a maximum score of 159, and an average score of 122.8 (£19.80).

Conclusion: In the research; It was concluded that the education levels of the participants and the institutions they work
in affected their psychological resilience, and their weekly working hours affected their perceived organizational
support.
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GIRIS

Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) Egitim Komisyonunun 1981 yilinda yapmis oldugu tanima gore;
"Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik
halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, drgiitlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesinden, bu kisilerin egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik
disiplinidir" (Tiirk Hemsireler Dernegi, 1981). Yonetici hemsire kavrami ise, hemsirelik gorevinin
saglik kurumlarinda yerine getirilmesinin planlanma, uygulama ve kontrol edilmesinden sorumlu
kisidir (Ardahan ve ark., 2017). Algilanan orgiitsel destek; is gorenlerin ¢alistiklar1 orgiit tarafindan ne
kadar desteklendiklerini ifade eder. Is gdrenlerin orgiitiin destegine giivenmeleri, yaptiklari ise daha
fazla yogunlasmalar1 ve motive olmalar1 sonucunda 6rgiite daha sadik kalirlar (Ozdevecioglu, 2016).

Hemsireler, caligtiklart kurumun destegini algiladiklarinda daha o6zgilivenli ve daha mutlu
hissederler (Tiire ve Yildirim, 2018). Saglik sektorii bedensel veya ruhsal yonden bakima muhtag
insanlarin bulundugu bir ¢aligma ortami oldugundan dolayr diger sektdrlere gore daha streslidir.
Hemsirelerde bu insanlarin bakimini gergeklestiren kisiler olmalar1 nedeniyle is ortaminda agir is
stresi yasarlar (Cevizci ve Miiezzin, 2019).

Psikolojik dayaniklilik terimi ise; Latince “resiliens” ve ingilizce “resilience” sozciiklerinden
meydana gelmektedir. Bu, formun orijinal hale gelme yetenegi, elastikiyet ve hizli iyilesme yetenegi
anlamina gelir. “Resilience” sozciigliniin Tiirk¢e karsiligi alan yazinda incelendiginde “psikolojik
saglamlik”, “stres durumu sonrasi kendini toparlama giicii”, “yilmazlik” ve “psikolojik dayaniklilik
kavramlart kullanildigi goriilmektedir (Yildiz ve ark., 2003). Bireyin psikolojik olarak dayanikli
olmasinin biitiin is alanlarinda oldugu gibi saglik alaninda da caliganlar igin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Hemsireler, stresli is yasami, zor durumdaki hastalara bakim verme siirecinde yasanan
deneyimler ve saglik sistemindeki aksakliklar nedeniyle bir¢ok sorun yasamaktadir. Hemsirelerin
koruyucu faktorleri (kisisel, sosyal, profesyonel) psikolojik dayanikliliklarini gelistirir. Bu faktorlerin
hemsirelerin psikolojik esnekligi, kendine giiveni, Ozerkligi, hayatta kalmasi ve duruma uyum
saglamasi, motive edici bir yasam giicii olusturmasi ve travmatik biiylimenin olusmamasini saglamasi
gibi beceri gelisimine olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Cam ve Biiylikbayram, 2017).

Ayrica bu faktorlerin, kisisel ve kurumsal performans iizerinde de olumlu etkileri vardir.
Hemsirelerin mesleki becerilerinde iyilesme, is yasam doyumunda iyilesme, is ve isten ayrilma
niyetlerinde azalma, tikkenmislik ve depresyon gibi psikolojik sorunlarinda azalma saglamaktadir
(Cam ve Biylikbayram, 2017). Saglik alaninda calisan bireylerden olan yonetici hemsirelerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin arastirilmasi gerektigi
diisliniildii. Bundan dolay1 bu aragtirmanin amaci; yonetici hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin
psikolojik dayaniklilik iizerine etkisinin belirlenmesidir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi
Nicel arastirma yontemi kullanilmis olup kesitsel aragtirma deseninde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirmanin verileri Mardin ilindeki Saglik Bakanligina bagli kamu ve 6zel hastanelerde, Temmuz
2022-Agustos 2022 tarihleri arasinda online (gevrimigi) olarak toplanmistir. Daha sonrasinda
¢evrimigi (online) ortamdaki veriler analiz edilmek i¢in Excel programina aktarilmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirmalardaneldeedilenbulgular, arastirmaya katilmayr kabul eden, Mardin ilinde Saglik
Bakanligina bagli kamu ve 6zel hastanede gorev yapan yonetici hemsirelerin goriislerinin analizine
dayanmakta olup, genellenemez.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini Mardin ilindeki Saglik Bakanligina bagli kamu ve 6zel hastanede gorev
yapan 120 yonetici hemsire olusturmaktadir. Arastirmaci, arastirmanin evrenini olusturan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 120 yonetici hemsireye ¢evrimigi (online) anket yoluyla ulagmis ve
caligmay1 gergeklestirmistir. Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in ‘G-Power’ paket
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programi kullanilarak analizi yapilmis olup 1-f = 0.80’de minimum orneklem biyiikligii 118 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda 120 yonetici hemsireden olusan bir 6rneklem grubu
olusmustur.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak; verilerin toplanilabilmesi icin katilimcilarin demografik bilgilerinin
(cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu, goérevde ¢alisma siiresi, haftalik caligma siiresi ve
calisilan kurum) yer aldigi arastirmaci tarafindan olusturulmus anket formu ve daha Oncesinden
gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan Friborg ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen, Basim ve
Cetin (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olcegi” ve
Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen, Tiire ve Yildirim (2018) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmustir.Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin
toplam Cronbach a katsayisi kendi ¢alismalarinda ¢alisan 6rneklemleri ve 6grenci 6rneklemlerinin her
ikisinde de 0.86 olarak hesaplamislardir. Kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlik,
aile uyumu ve sosyal kaynaklar olarak 6 alt boyut belirledikleri ¢caligmalarinda alt boyutlarin Cronbach
o katsayilarin calisan orneklemi icin 0.68 ile 0.79, 6grenci 6rneklemi icin 0.66 ile 0.81 arasinda
degistigini belirtmislerdir. Bu ¢alismadaki, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin toplam Cronbach a
katsayis1 0.871; Algilanan Orgiitsel Destek Cronbach o katsayis1 0.895 olarak hesaplanmuistir.

Veri Analizi ve Degerlendirme Teknikleri

Tanimlayici istatistiklerde veriler i¢in, frekans ve ylizde (%), Olcek ve alt boyutlarinin puan
dagilimlarinin incelenmesinde normal dagilima uymayan psikolojik dayaniklilik 6lgegi alt boyutlar
“kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar” verileri
icin min/maks, ortanca ve ¢eyreklik degerleri sunulmustur. Normal dagilimin analizi, q-q plots,
histogram grafikleri, basiklik ¢arpiklik, One-Sample Kolmogorov — Smirnov testi ve Shapiro Wilk
test’leri ile yapilmustir.

Yonetici hemsirelerin, sosyo-demografik Ozelliklerinden iki kategorik degiskenin oldugu
durumlarda kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar
puanlar ve algilanan orgiitsel destek arasindaki fark testleri Mann Whitney U testi ile, ikiden daha
fazla kategorik degiskenin oldugu durumda Kruskall Wallis testi ile analiz edilmistir. Kruskal
Wallis'in kullanildig1 analizlerde hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun tespitinde ileri analiz i¢in
bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir. Farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli p
degeri %95 giiven araliginda<0.05 olarak ele alimmistir. Sosyo-demografik ozelliklerin ve algilanan
orgiitsel destegin, psikolojik dayanikliliga etkisinin analizi i¢in otomatik lineer regresyon (automatic
linear modeling) forward stepwise modeli kullanilmistir. Analizler i¢in SPSS 25.0 kullanilmustir.

Etik Aciklamalar

Aragtirmanin etik izni Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii “Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar” Etik Kurulu’ndan (E-76272411-900-53599) alinmustir. Katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis ve katilimlar1 konusunda onaylari alinmistir. Kayit altina alinan verilerin kimseyle
paylagilmayacagi, verileri degerlendirirken arastirma amagli kullanilacagi, katilimcilarin kisisel
bilgilerinin gizli kalacag bilgisi verilmistir.
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Tablo 1. Yénetici Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 84 70
Erkek 36 30
Yas
20-29 50 42
30-39 47 39
40-49 21 17
50-59 2 2
Medeni durum
Bekar 41 34
Evli 79 66
Egitim durumu
Lisans 70 58
On lisans 37 31
Yiiksek lisans 13 11
Gorevde calisma siiresi
1-5y1l 47 39
6-10 y1l 20 17
11-15 yil 28 23
16-20 y1l 11 9
21 yil ve iizeri 14 12
Haftalik ¢calisma siiresi
20-29 saat 4 3
30-39 saat 17 14
40-49 saat 72 60
50-59 saat 15 13
60 saat ve iizeri 12 10
Calisilan kurum
Kamu hastaneleri 93 77
Ozel hastaneler 27 13
Toplam 120 100

Yonetici hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur. Tabloya gore arastirmaya
katilan yonetici hemsirelerde, kadinlarin daha fazla (%70) oldugu, yas grubu olarak en fazla 20-29 yas
arasinin (%42) oldugu, evlilerin ¢ogunlukta oldugu (%66), egitim durumu olarak lisans mezunu
(%58), gorevde ¢alisma siiresi olarak 1-5 yil (%39), haftalik ¢alisma siiresi olarak 40-49 saat (%60),
caligilan kurum olarak ise kamu hastanelerinin (%77) daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayaniklilik Olcegi ve Alt Boyutlar: Puan Dagilimlari

Olgekler ve alt boyutlar Min. -Maks. Ortanca Ortalama (Std. Sapma)
Algilanan Orgiitsel Destek 9-45 30 29.05 (+7.84)
Psikolojik Dayamklilik 81-159 121 122.8 (£19.80)
Kendilik Algisi 9-30 23 23.17 (+4.40)
Gelecek Algisi 5-20 15 14.41 (£3.70)
Yapisal Stil 6-20 15 14.78 (£3.34)
Sosyal Yeterlilik 11-30 20 20.93 (+4.43)

Aile Uyumu 6-30 24 23.07 (+4,.58)
Sosyal Kaynaklar 16-35 27 26.45 (+4.74)

Algilanan orgiitsel destek ile Psikolojik dayaniklilik 6lgegi ve alt boyutlar1 puan dagilimlart Tablo
2’de sunulmustur. Yonetici hemsirelerde Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginde minimum 9, maksimum
45, ortalama olarak 29.05 (+7.84); psikolojik dayaniklilik 6lgeginde ise minimum 81, maksimum 159,
ortalama olarak 122.8 (+19.80) puan almiglardir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Alt Boyutlart Puan
Ortancalariin Kargilagtirilmasi

Cinsiyet
. Kadin Erkek
Olgekler ve alt boyutlar
Ortanca Ortanca U (p)

Algilanan Orgiitsel Destek 60.47 60.57 1509.5 (0.989)
Psikolojik Dayamklilik 63.52 53.46 1258.5 (0.146)
Kendilik Algist 60.08 61.49 1476.5 (0.838)
Gelecek Algist 65.41 49.04 1099.5 (0.018%)
Yapisal Stil 64.07 52.17 1212.0 (0.084)
Sosyal Yeterlilik 61.76 57.56 1406.0 (0.543)
Aile Uyumu 62.66 55.46 1350.5 (0.297)
Sosyal Kaynaklar 64.91 50.21 1141.5 (0.033%)

U: Man Whitney U, *p<0,05

Cinsiyete gore Algilanan orgiitsel destek ile Psikolojik dayaniklilik 6lgegi ve alt boyutlar1 puan
ortancalariin karsilastirilmasi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek
ve psikolojik dayamiklilik Olcegi genel puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Ancak psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan gelecek algist (p=0.018<0.05) ile
sosyal kaynaklar (p=0.033<0.05) alt boyutlarinda kadinlarin lehine bir farklilik vardir. Kadinlarin
gelecek algilart puan1 65.41 iken erkeklerde 49.04; sosyal kaynaklar puanlari ise kadinlarda 64.91 iken
erkeklerde 50.21°dir.

Tablo 4. Medeni duruma Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Alt Boyutlart
Puan Ortancalarinin Karsilagtirilmasi
Medeni durum

Olcekler ve alt boyutlar Bekar Evli
Ortanca Ortanca U (p)

Algilanan Orgiitsel 66.95 57.15 1355.000 (0.143)
Destek

Psikolojik Dayamklilik 57.39 62.11 1492.000 (0.480)
Kendilik Algist 61.11 60.18 1594.500 (0.890)
Gelecek Algist 60.52 60.49 1618.500 (0.996)
Yapisal Stil 61.45 60.01 1580.500 (0.828)
Sosyal Yeterlilik 55.09 63.31 1397.500 (0.218)
Aile Uyumu 59.24 61.15 1568.000 (0.775)
Sosyal Kaynaklar 54.11 63.82 1357.500 (0.146)

U: Man Whitney U, *p<0,05

Medeni duruma gore Algilanan orgiitsel destek ile Psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ve alt boyutlari puan
ortancalarinin karsilagtirilmas: Tablo 4’te verilmistir. Algilanan orgiitsel destek puanlar1 bekarlarda
daha yiiksek iken, psikolojik dayaniklilik puanlart evlilerde daha yiiksek ¢ikmistir, ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bir fark degildir.
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Tablo 5. Calisilan kuruma Gére Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Alt
Boyutlar1 Puan Ortancalarinin Kargilagtirilmasi

Calisilan kurum

Olgekler ve alt boyutlar Kamu hastanesi Ozel hastane
Ortanca Ortanca U (p)

Algilanan Orgiitsel Destek 58.01 69.07 1024 (0.145)
Psikolojik Dayamiklilik 64.18 47.81 913 (0.031%)
Kendilik Algisi 61.75 56.19 1139 (0.4639
Gelecek Algist 63.89 48.83 940.5 (0.047%)
Yapusal Stil 62.92 52.15 1030 (0.154)
Sosyal Yeterlilik 63.61 49.80 966.5 (0.069)
Aile Uyumu 62.73 52.83 1048.5 (0.192)
Sosyal Kaynaklar 64.83 45.57 852.5 (0.011%)

U: Man Whitney U, *p<0,05

Caligilan kuruma gore Algilanan orgiitsel destek ile Psikolojik dayaniklilik 6lgegi ve alt boyutlart puan
ortancalarinin karsilagtirilmast Tablo 5°te verilmistir. Calisilan kuruma gore psikolojik dayaniklilik
ortanca puanlar1 arasinda farklilik vardir. Kamu hastanelerinde calisanlarin psikolojik dayaniklilik
puanlar1 (64.18) 6zel hastanelerde calisanlarin psikolojik dayanikliligina gore (47.81) daha yiiksektir
ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Alt boyutlarda da gelecek algis1 ve sosyal
kaynaklarda farklilik vardir. Kamu hastanelerinde ¢alisan yonetici hemsirelerin gelecek algist (63.89)
0zel hastanelerdekine gore (48.83) daha yiiksektir. Kamu hastanelerinde ¢alisan yonetici hemsirelerin
sosyal kaynaklar puanlar1 (64.83) 6zel hastanelerde ¢alisanlara gore (45.57) daha yiiksektir ve bu fark
istatistiksek olarak anlamlidir (p=0.011).

Tablo 6.Egitim Durumuna Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ile Psikolojik Dayamklilik Olgegi ve Alt
Boyutlar1 Puan Ortancalarinin Karsilagtirilmasi

Egitim durumu

. Lisans On lisans Yiiksek lisans
Olgekler ve alt boyutlar

Ortanca Ortanca Ortanca X2 (p)
Algilanan Orgiitsel 57.74 67.20 56.27 2.010 (0.366)
Destek
Psikolojik Dayamklilik 64.63 50.42 66.96 4.545 (0.103)
Kendilik Algis 62.95 53.84 66.27 2.074 (0.355)
Gelecek Algisi 60.79 54.81 75.15 3.328 (0.189)
Yapisal Stil 62.43 56.46 61.62 0.737 (0.692)
Sosyal Yeterlilik 63.74 51.76 67.92 3.559 (0.169)
Aile Uyumu 65.00 54.12 54.42 2.831(0.243)
Sosyal Kaynaklar 67.52 45.27 66.04 10.321 (0.006%)

X2: Kruskal Wallis, *p<0,05

Egitim durumuna gore Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve alt boyutlari
puan ortancalarimin karsilagtirilmast Tablo 6’da verilmistir. Psikolojik dayaniklilik o6lcegi alt
boyutlarindan sosyal kaynaklar puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p=0.006<0.05). Bu fark 6n lisans mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasindaki sosyal
kaynaklar puan ortancalarmin farkindan kaynaklanmaktadir (p=0.002).
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Tablo 7. Haftalik Calisma Siiresine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Alt
Boyutlar1 Puan Ortancalarinin Karsilagtirtlmasi

Haftalik calisma siiresi

20-29 saat 30-39 saat 40-49 50-59 saat 60 saat ve

(")l(;ekler ve alt N
boyutlar saat o
Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca X2 (p)
Algilanan Orgiitsel 9.781
Destek 54 75.35 61.1 62.9 35.04 (0.044%)
Psikolojik 4.455
Dayamikhilik 32.38 67.53 62.1 51.6 61.42 (0.348)
. 3.211
Kendilik Algisi 34.25 63.79 60.88 56.17 67.75 (0.523)
2.923
Gelecek Algisi 46.75 68.88 61.92 51.97 55.33 (0.571)
Yapisal Stil 46.88 64 61.09 56.17 61.96 1.074
- 7.439
Sosyal Yeterlilik 19.13 65.41 62.69 51.9 64.92 (0.114)
. 2.649
Aile Uyumu 41.38 61.24 63.44 52.13 58.67 (0.618)
3.501
Sosyal Kaynaklar 41.75 71.06 60.79 52.27 60.33 (0.464)

X2: Kruskal Wallis, *p<0,05

Haftalik ¢alisma siiresine gore Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayamklilik Olgegi ve alt
boyutlar1 puan ortancalarinin karsilastirilmas: Tablo 7°da verilmistir. Haftalik calisma siiresine gore
algilanan orgiitsel destek ortanca puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0.044<0.05). Haftada
30-39 saat ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ortancalari 75.35 iken; haftada 60 ve {izeri saat
caligsanlarda bu deger 35.04’tiir (p=0.001).

Worse Better
_ R2=0.03 3.0%
[ T T T
0% 25% 50% 75% 100%
Accuracy

Sekil 1. Psikolojik Dayamkhhga Sosyo-Demografik Ozelliklerin Etkisi

Sekil 1, otomatik lineer regresyon modele gore psikolojik dayanikliliga sosyo-demografik 6zelliklerin
etkisinde modelin agiklayicilik yiizdesi %3 tiir (R%: 0.03) Modelin tek tahminleyicisi (Tablo-8) egitim
durumu degiskenidir.

Tablo 8. Psikolojik Dayanikliliga Sosyo-Demografik Ozelligin Etkisi

Degisken Kareler df Kareler F p Tahminleyicilerin
toplami  (serbestlik ortalamasi onem dereceleri (%)
derecesi)
Egitim durumu 1766.151 1 1766.151 4.644 0.033 100
Worse Better
_ R?=0,177 17.7%
0% 25% 50% 75% 100%
Accuracy

Sekil 2. Psikolojik Dayamkhhga Sosyo-Demografik Ozellikler ve Algilanan Orgiitsel Destegin Etkisi

Sekil 2, otomatik lineer regresyon modele gore psikolojik dayanikliliga sosyo-demografik dzellikler ve
algilanan orgiitsel destegin etkisi modelinde agiklayicilik yiizdesi %17.7°dir (R? 0.177) Tablo 9’da
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modelin tahminleyicileri sunulmustur, bunlar algilanan orgiitsel destek (%71.1) ve egitim durumudur
(9%028.9).

Tablo 9. Psikolojik Dayamiklihga Sosyo-Demografik Ozellikler ve Algilanan Orgiitsel Destegin Etkisi

Degisken Kareler df (serbestlik  Kareler F p Tahminleyicilerin
toplami1 derecesi) ortalamasi 6nem dereceleri (%)
Orgiitsel 7132.640 1 7132.640 22.111  0.000 71.1
destek
Egitim 2899.799 1 2899.799 8.989 0.003 28.9
durumu
TARTISMA

Yonetici hemsgirelerin algiladiklar1 orgiitsel destegin psikolojik dayamikliliga etkisini incelemek
amactyla yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular literatiir ile tartisilmistir. Yonetici hemsirelerin
biiyiik bir kisminin kadin oldugu, evlilerin ¢ogunlukta oldugu, egitim durumlarmin lisans oldugu ve
katilimcilarin  gogunun kamu kurumunda calistigi gorilmiistir. Bu durumun kamuda calisma
sartlarinin 6zelde ¢alisma sartlarindan nispeten daha iyi oldugundan kaynaklandigi diistintilmektedir.
Ayrica egitim durumuna bakildiginda daha yiiksek egitim kurumundan mezun olan hemsirelerin
calistiklari  kurumda yonetici olarak gorev aldigi disiintilmektedir. Belirtilen sosyo-demografik
ozelliklerden cinsiyet, egitim durumu ve calistiklar1 kurumun (kamu ve 6zel) psikolojik dayaniklilig
etkiledigi, haftalik ¢aligma siirelerinin ise algilanan orgiitsel destegi etkiledigi saptanmustir.

Aragtirmamizda yonetici hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarinin oldukca yiiksek diizeyde
oldugu (122.8+£19.80) saptanmustir. Yonetici hemsireler ile yapilan bir galigmada, arastirmamiza
benzer sekilde yonetici hemsirelerin yiiksek dayanikliliga (84.60 +£11.13) sahip oldugu saptanmistir
(Hudgins, 2016). Bu durumun yoneticilik vasfina sahip olan hemsirelerin is yerinde karsilasacaklar
sorunlar1 agabilme noktasinda psikolojik dayaniklilik gerektirdigi ve bu psikolojik dayanikliligi zaman
icerisinde yonetici olarak kazandiklar diistiniilmektedir.

Aragtirmada yonetici hemsirelerin cinsiyete gore psikolojik dayaniklilik alt boyutlarina
bakildiginda gelecek algisi ile sosyal kaynaklar alt boyutlarinda kadinlarin Iehine bir farklilik oldugu
saptanmistir. Kadinlarin gelecek algilari puani 65.41 iken erkeklerde bu puan 49.04; sosyal kaynaklar
puanlart ise kadinlarda 64.91 iken erkeklerde 50.21°dir. Abdollahi ve arkadaglarinin (2014)
hemsgirelerle yaptig1 bir arastirmada ise, erkeklerin psikolojik dayanikliliklarinin kadinlardan daha iyi
oldugu saptanmistir (Abdollahi ve ark., 2014). Bu sonu¢ mevcut arastirmadan bu noktada
ayrigsmaktadir. Yine mevcut calismada kadin yonetici hemsirelerin puan ortalamasmin yiliksek
¢ikmasinda kadin yoneticilerin yaptiklar1 ise kendilerini daha hazir ve uygun hissettiklerini
gostermektedir. Ulkemizde hemsirelerin psikolojik dayanikliliklari iizerine yapilan bir arastirmada;
arastirmamiza benzer sekilde, hemsirelerin medeni durumlart ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Kara, 2019). Bu durum psikolojik dayanikliligin evli olup-
olmama durumuna bagli olmadigini ortaya koymustur.

Yonetici hemsirelerin egitim durumlarina gore psikolojik dayanmiklilik alt boyutlarina
bakildiginda; 6n lisans mezunlar ile lisans mezunlar arasindaki psikolojik dayaniklilik olcegi alt
boyutlarindan sosyal kaynaklar puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Yapilan bir aragtirmada egitim seviyesinin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve
egitim seviyesi yiiksek olan hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Manomenidis ve ark., 2018). Bu sonu¢ yonetici hemsirelerin aldiklar1 egitimlerin kendilerine
psikolojik dayaniklilik baglaminda bir altyapi olusturarak karsilasacaklari sorunlart ¢ozebilmede
beceri kazandirdigi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada yonetici hemsirelerin algilanan orgiitsel destek puanlar1 29.05+7.84 olarak
saptanmigtir. Katilimcilar haftalik ¢aligma siireleri ile algilanan orgiitsel destek puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Haftada 30-39 saat ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ortancalart 75.35
iken; haftada 60 ve iizeri saat calisanlarda bu deger 35.04’tiir. Spence Laschinger ve arkadaslarinin
(2006) yonetici hemsireler ile yaptigi bir aragtirmada hemsirelerin, orta diizeyde bir orgiitsel destek
algisina sahip oldugunu bulunmustur (Spence Laschinger ve ark., 2006).
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Arastirmanin sonucunda; katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumu ve calistiklar1 kurum ile
psikolojik dayanikliliklari arasinda ve algiladiklar orgiitsel destek ile haftalik calisma siireleri arasinda
anlamli farklar saptanmustir.

SONUC

Yonetici hemsirelerin psikolojik dayanikliligini arttirmak i¢in, etkileyen faktorlerin iyi belirlenmesi ve
bu konuda ¢dziime ydnelik girisimlerin yer verilmesi onerilebilir. Ornegin; egitim ve seminer gibi
etkinliklerin diizenlenmesi Onerilebilir. Yonetici hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel destegin diigiik
olmasinin nedenleri arastirilip, bu nedenleri ortadan kaldirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi
onerilebilir. Yonetici hemsirelere ddiillendirme gibi motive edici uygulamalar ve yasal diizenlemeler
yapilarak algiladiklar1 6rgiitsel destek yiikseltilmeye ¢aligilabilir.

Tesekkiir
Calismaya katilim saglayan tiim yOnetici hemgirelere tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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