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OZET
Hemsirelik, dogru ve etik olan1 yapmayi hedefleyen, hasta bireye saygi, onur ve merhamet
cercevesinde davranarak giivenli, biitiinciil ve birey merkezli bakimi olusturmada gerekli bilgi,
hiiner ve yetkinligi barindiran saglik alaninda bir meslek tiirtidiir. Psikiyatri hemsireligi, bireyin,
ailenin, toplumun islevselligini destekleyen ve siirdiirmesini saglayan kisilerarast bir siirectir ve
bireyin ruhsal sorunlara ve ruhsal bozukluklara kars1 verdikleri tepkilerin tedavisine odaklanir. Etik
karar verme, hemsirelik pratiginin kritik bir pargasidir. Ruhsal bozukluga sahip bireyler hastaligin
etkisiyle beraber daha cok yardima muhtactir. Psikiyatri hemsirelerinin bakim uygulamalari
sirasinda ortaya ¢ikan etik sorunlarin ¢éziimiinde vicdan ve merhamet etkili olan kavramlardandir.
Vicdan, hemsire igin bir rehber niteligi tasir. Merhamet, psikiyatri hemsiresinin hasta birey ile
terapotik iletisim kurmasinda ve anlamasinda, hasta bireyin duygularini ve ihtiyaglarini tanimasinda
ve ruhsal ihtiyaglarii karsilamasinda destek saglar. Bu derleme ile vicdan ve merhamet
kavramlarmin hemsirelik ve psikiyatri hemsireligi bakis agisi ile ele alinmasi amaglanmigtir. Sonug
olarak; hemsirelerin hasta bakiminda vicdan ve merhameti kullanmasi, kaliteli bakim
uygulamalarini artirarak hasta bakim kalitesini yiikseltecektir.
Anahtar Kelimeler: Bakim, Hemsirelik, Merhamet, Psikiyatri Hemsireligi, Vicdan.

ABSTRACT

Nursing is a profession in the field of health that aims to do the right and ethical thing, treats the sick
individual with respect, dignity and compassion, and includes the necessary knowledge, skills and
competence to provide safe, holistic and individual-centered care. Psychiatric nursing is an
interpersonal process that supports and maintains the functionality of the individual, family and
society, and focuses on the treatment of the individual's reactions to mental problems and mental
disorders. Ethical decision making is a critical part of nursing practice. Individuals with mental
disorders need more help with the effect of the disease. Conscientiousness and compassion are
concepts that are effective in solving ethical problems that arise during the care practices of
psychiatric nurses. Conscience is a guide for the nurse. Compassion provides support in the
therapeutic communication and understanding of the psychiatric nurse with the patient, recognizing
the feelings and needs of the patient and meeting their spiritual needs. This review aims to discuss
the concepts of conscience and compassion from the perspective of nursing and psychiatric nursing.
In conclusion; Nurses' use of conscience and compassion in patient care will increase the quality of
patient care by increasing quality care practices.
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GIRIS

Hemsirelik, ugras alani insan olan, bakim temelinde insa edilen, merhamet igeren hasta bakim ve tedavi
yontemlerinden koken alan bireyden baslayarak, aile ve toplumla beraber holistik hizmet saglayan bir
saglik meslek grubudur. (Erer ve ark., 2017; Gediik, 2018; Bradshaw, 1998). Hemsirelik bakimu,
hemsgirenin ahlaki ve duyussal yonlerini profesyonel bilgi ve becerileri ile birlestirerek hemsire-hasta
iligkisini icermektedir (Ding, 2010). Bu nedenle hemsirelik uygulamalarinin hasta bakimina yonelik
merhametli bir yaklagimla yogurulmasi gerekmektedir. Mesleki ve etik kurallar, standartlar, bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar, kiiltiirel inanglar ve uygulamalar giivenli ve etkili hemsirelik bakimin1 zorunlu
kilmaktadir (Uluslararas1 Hemsireler Konseyi, 2012). Bakim, hemsirelerin kritik diisiinme hiinerleri,
erdemleri ve hayat goriisleri de dahil olmak tizere kendi bireysel oOzellikleri tarafindan da
yonlendirilmektedir (Cleary ve Lees, 2019). Hemsirelik bakimi, igerisinde ahlaki boyutu barindirirken
ayni zamanda ahlaki yonde sorumluluk bilincinde olmay1 da gerektirmektedir (Ding, 2010). Hemsirelik
bakiminin ahlaki tarafinin 6nemli bir kismini vicdan ile merhamet olusturmaktadir. Hemsirelik bakimu,
hasta bireyin onurunu koruyarak, onun iyiligini isteyip, esenligini saglama ve bu yonde davraniglar
sergileme iizerine insa edilmektedir (Giindiizoglu ve ark., 2019). Bu noktada ortaya konulan
davraniglarin unsuru ise vicdan ve merhamet algisi olmaktadir.

Hastaneler, hastalarin ve hasta yakinlarinin gogunlukla kotii zamanlar yasadiklari, zaman zaman
kendilerini ¢aresiz hissettikleri, vicdan ve merhametli yaklasimlara gereksinim duyduklar1 yerlerden biri
olmaktadir (Dalgal1 ve Giirses, 2018). Saglik ekibinin vazgecilmez liyelerinden biri olan hemsirelerin
olumlu bir sekilde duygu iceren yaklasimlari hasta bireylerin ruhsal ve bedensel agidan saglik
kazanmalarma katkida bulunmaktadir (Dalgali ve Giirses, 2018). Bu nedenledir ki merhamet,
bagkalarina karsi verilen “bakim”in 6tesinde olmaktadir (Alys ve Gilbert 2011). Merhametin ortaya
cikmasinda vicdanin etkili oldugu ve merhametin iyilesme iizerindeki etkisi bilinmektedir, bundan en
cok hasta bireylerle giiniin 24 saatini paylasan hemsirelerin yararlanmasi gerekmektedir (Dalgal1 ve
Girses 2018).

Bakim sunan psikiyatri hemsirelerinin vicdan ve merhameti ‘ne, nerede, nasil’ kullandig1
Ozellikle ruh saglig1 hastaneleri ve kliniklerinde; ruhsal bozukluga sahip bireyin kendisini tam olarak
ifade edemeyip savunmasiz olusu dikkate alindiginda 6nem arz etmektedir.

Bu derleme, psikiyatri hemsirelerinin ruhsal bozukluga sahip bireylere bakim verirken vicdan
ve merhametin kullaniminin 6neminin psikiyatri hemsireligi literatlirlinde ve faaliyetlerinde yer
almasina katki sunmak amaciyla yazilmistir. Bu derlemede, vicdan ve merhametin hemsirelik ve
psikiyatri hemsireligi ile iliskisi baglaminda bilgi verilecektir.

Vicdan Nedir?

Vicdan; insani ve ahlaki bir kavram olarak bireyin bir olay ile karsilastigi esnada yapmasi ya da
yapmamasi1 gereken davranislarini ortaya koymasini saglamaktadir (Pieper, 2012). Tiirk Dil Kurumu
(TDK) vicdani, “Bireyi kendi davranislar lizerinde bir yargida bulunmaya sevk eden, bireyin kendi
ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢c.” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2022). Baska bir sekilde de vicdan, bireyin neyin dogru neyin yanlis oldugunu
algilama ve bu alginin giiciine dayanarak kontrol etme, izleme, degerlendirme ve akil yiiriitme
yetenegini ifade etmektedir (Vithoulkas ve Muresanu, 2014). Insan zihninin &tesinde bir kontrol
mekanizmasi olan vicdan, bireyin davranis ve eylemlerinde kendisini gdstermektedir (Arslanoglu ve
ark., 2021).

Vicdan sdzciigiiniin Ingilizce karsiligi “conscience”tir, anlami ise “bilmek, bulmak, sezmek”
demektir (Staniuliene, 2005; Hangerlioglu, 1976). Yapilan arastirmalara gore vicdan i¢sel bir dogru ve
yanlis duygusudur ve insan davranigina yol gosterici olarak islev goriir (Mazaheri ve ark., 2017 ;
Mazaher ve ark., 2018)

Vicdan, hem bireyin 6zel yasaminda hem de mesleki yagsaminda etkili olan etik ilkelerin (Aksoy,
Mert, Cetin, 2020) ve ahlakin temel tas1 olmakla birlikte ahlaki bir pusula olarak iglev géren bir i¢ sesin
yani sira insan1 yagsaminda ve davraniglarinda yonlendiren entegre bir kisisel degerler biitiintidiir (Jodaki,
Esmaeili, Cheraghi, Pashaeypoor, Hoseini, 2021). Vicdan, bireyin gergeklestirdigi ve gergeklestirecegi
davraniglart muhakeme etme yetenegi olmakla beraber eylem oncesinde ve/veya sonrasinda etkisini
gosterebilmektedir (Boz, 2020).
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Vicdan, kisisel ve mesleki degerlerin, inanglarin, etik kurallarin veya standartlarin hemsirenin
karsilastig1 sorunlar veya olaylar nedeniyle tehdit altinda olabilecegi konusunda onu uyaran bir uyari
sistemi olarak islev gorebilmektedir (Cleary ve Lees, 2019). Acikeasi, bir hemsirenin vicdani karar
verme ve mesleki uygulamalar1 bilgilendirmede ve yonlendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Cleary ve
Lees, 2019). Arastirmalar, hemsirelik baglamindaki vicdanin su sekilde goriilebilecegini
gostermektedir: ‘bir gorev eylemi olarak hemsirelik; ‘cesaret eylemi olarak hemsirelik’ ve ‘yliksek
kaliteli bakim eylemi olarak hemsirelik’ (Jensen ve Lidell, 2009).

Bir ‘gorev eylemi’ olarak hemsireler, hemsirelik bakimi saglar ¢ilinkii mesleki rolleri hastalara
bakim vermektir. Bu, hemsirelerin kendi ihtiyaclarina bakmadan 6nce hemsirelik sorumluluklarini
yerine getirdikleri anlamina gelir. Bu uygulama boyutu kisisel ozelliklerin yani sira mesleki
beklentilerden, yasalardan ve diizenleyici kurallardan da etkilenmektedir (Jensen ve Lidell, 2009).

Bir “cesaret eylemi” olarak (Jensen ve Lidell, 2009) hemsireler, hastalarin ihtiyaglarina ve
haklarina yanit olarak hareket etmeye ydnlendirilmektedir. “Cesur eylemlere” ornek olarak, ilag
uygulamasinda meydana gelebilecek bir hata veya kararin yanlis olduguna inandiklart durumlarda
harekete gecilmesi verilebilir. Cesaret, kotiilesen bir hasta ve ailesiyle etkilesimde oldugu gibi,
kacinilmas1 yerine zor konusmalarin 6nlendigi yerlerde de belirgin olmaktadir. Giinliik etkilesimde
hemsgireler siklikla zorluklarla karsilasirlar ve dikkatli diistinmelerini, cesaret toplamalarini ve harekete
geemelerini ve etik bir kiltlirii siirdiirmelerini gerektiren ikilemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Clearly ve Horsfall, 2014).

Bakim siirekliligi boyunca hemsireler, hastay1 koruyup gozetmek ve gerektiginde kendi adina
savunmak i¢in dogustan gelen ahlaki bir savunucu roliine sahip olduklarina inanmaktadirlar. Vicdan
ayrica, insan savunmasizligina yanit verme; profesyonel sezgilere gore hareket etme; sinirlamalar kabul
etme ve yardim alma yoluyla gosterilen bir “duyarlilik kaynag1” olarak da algilanabilmektedir (Jensen
ve Lidell, 2009). Bu uygulama boyutlar1 hemsirelerin degerlerini ve sagladiklari hemsirelik bakiminda
bunlar1 benimsemedeki vicdanin roliinii vurgulamaktadir.

Merhamet Nedir?

Merhamet, “act ¢eken bireylerin acisin1 hissedip bu aciy1r azaltma ihtiyac1 duyma” olarak
tanimlanmaktadir (Goetz ve ark., 2010; Schantz, 2007). Merhamet, bir bagkasinin acisini dindirme
giidiisiinii, acinin kaynagini1 bulmayla ilgili bilissel siire¢leri, merhamet i¢eren davranislarda bulunmakla
ilgili ise davramgsal siirecleri kapsamaktadir (Gilbert, 2005). Tirk Dil Kurumu (TDK) (2022)
merhameti, bireyin ya da bagka bir canlinin karsilastigi kotii muameleden dolay1 duyulan {iziinti ve
acima hissini uyandiran bir duygu olarak tanimlamaktadir (TDK, 2022). Merhamet sadece olagan bir
duygusal tepki, etik zorunluluk ya da akilc1 gerekgeler dizisi olmamakla beraber manevi tecriibenin bir
parcasit ve ahlaki bir erdem olarak, insanmi insan yapan bir oOzelliktir (Von Dietze ve Orb,
2000).Merhamet, Bat1 dillerinde kokeni Latince olan “compassion” kelimesine tekamiil etmektedir ve
“derdini paylagmak” anlamina gelmektedir (Alys ve ark., 2011).

Burnell (2011) merhametin, hemsirelik bakimmin kalbini olusturdugunu ve hemsirelerin
yaptiklar1 her uygulamada yer almasi gereken bir 6zellik oldugunu sdylemektedir. Hasta bireylerin
merhametli bir eyleme ve Onemsenmeye olan gereksinimleri pek c¢ok kez mekanik bakima olan
gereksinimlerinden kat kat daha fazladir (Burkhardt ve Nathaniel, 2013). Hemsirelik bakiminin yok
sayilamaz degerlerinden biri olan merhamet bir bireyin acisimi hafifletme isteginde olmak demektir.
Merhamet, esas kaynagin etik ilkelerden alarak bireyin iyiligini ve refahini saglamay1 icermektedir
(Bray ve ark., 2014; Perez-Bret ve ark., 2016).

Hemgirelik temelinde merhamet; hemsirelik bakimi sunarken bireyin onurunu koruyup
gozeterek, konforu saglama noktasinda etik bir sorumluluk olarak kendisini gostermektedir. Bu
noktada; Amerikan Hemsireler Birligi [American Nurses Association (ANA)] ve Uluslararasi
Hemsireler Konseyi [International Council of Nurses (ICN)]’nin etik kod ve deklarasyonlarinda
merhamet odak noktasi olmaktadir. ANA’nin 2001 yilinda etik hiikiimlerinin 1. maddesinde; “Hemsire,
tiim profesyonel iligkilerinde, her bireyin deger ve biricikligine 6zen gostererek, sosyal ya da ekonomik
statiisii, kisisel nitelikleri ya da saglik sorunlarinin dogasina gore ayirt etmeksizin sinirsiz merhamet ile
kisilik onuruna saygi gosterir” ibaresi yer alarak merhamet iceren bakimin 6nemi vurgulanmistir
(https://www.nursingworld.org/practice-policy/nursing-excellence/ethics/).
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Merhamet, insanlara sadece birer birey olduklari i¢in saygi duymayi ve kiymet vermeyi zorunlu
kilar (Bray ve ark., 2014), hemsirelik mesleginde de her bireyin aci, sikinti, kaygi veya gereksinimine
yonelik hiimanistlik ve kibarlikla yanit verecek, konfor saglayacak ve aciy1 azaltabilecek girisimler
olarak kendisini gosterir (Yiiksekol ve ark., 2020).

Vicdan ve Merhamet Psikiyatri Hemsireliginde Nerede?

Amerikan Hemsireler Birligi (ANA)’ne gore “Psikiyatri Hemsireligi; sanat olarak kendiligin amagli
kullanimi, bilim olarak ise psikososyal ve norobiyolojik kuramlarin, arastirma bulgularinin ve
hemsireligin cesitli rollerinin kullanimi ile hizmet saglayan ruh sagligi calisanlarindan birisidir (Ozbas
ve Buzlu, 2011;Varcarolis ve Halter, 2009).

Psikiyatri hemsireligi, ruhsal hastalik ve bundan kaynakli zorluklarin 6nlenmesinde ya da
hastalikla nasil bas edileceginin 6gretilip ve bu siiregten anlam cikarilmasinda toplumunun en kiigiik
parcasi olan bireyden baslayarak profesyonel bir hemsirenin destek sundugu bir hemsirelik alanidir
(Cam, 2014; Kum, 1996). Psikiyatri hemsireligi; bireyin hem kendisiyle hem de hasta bireyle
ilgilenmesini kapsayan, insanin davranmis adimlarini anlamayir hedefleyen etkin bir beceridir
(Tan1g,1996).

Ruh sagligi ve hastaliklar1 bolge/dal hastaneleri ve klinikleri ¢cogu zaman refakatcisiz yatis
almakta hemsire ile hasta arasindaki iletisim siireci aracisiz ger¢eklesmektedir. Cogunlukla kronik
ruhsal bozukluga sahip bireyler yasadiklar1 sorunun farkinda olmamakta ve tedavi gormek
istememektedir. Bireyin duygu, diisince ve davramislarinda uyumsuzluklar ve diger bireyler ile
iligkilerinde sorunlar yaratarak ruhsal hastaliklar kendisini gostermektedir (Bostanci, 2005).

Ruhsal bozukluga sahip bireylerin 6zellikleri kisaca soyle ifade edilebilir; zayif bir benlik algisi
ve yetersizlik duygusu yasama, bireysel ilerleme eksiklikleri ve strese karsi etkisiz yontemlerle bas etme,
gergekleri algilama ve kabulde yetersiz olma, sorumluluk alamama, topluma uyum saglayamama,
anlamli iligkiler kuramama, kisiler arasi iligskilerde hosnutsuzluk ve basarisizlik yasama (Bag ve Ekinci
2012). Hasta bakimina kabul edilen ruhsal bozukluga sahip olan bireylerde faaliyetlerin eksikligi, can
sikintist duygulart ve ‘hi¢bir sey yapmama' goriilebilmekte ve ruhsal bozukluk kronikleserek devam
edebilmektedir.

Bir psikiyatri hemsiresinin bakim verdigi ruhsal bozukluga sahip bireyin tiim bu 6zelliklerini
g6z Oniline alarak; hasta birey ile temasinda vicdan ve merhametini ortaya koyarak davranmasi
gerekmektedir.

Psikiyatri Hemsireliginde Vicdan ve Merhamet Nasil Calisir? Nasil Harekete Geger?

Dogrudan ve birebir insanlar ve onlarin duygulariyla gorevlerini icra eden psikiyatri hemsireleri igin
vicdan, 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dahlqvist ve ark, 2007). Vicdan, meslek
egitinde temel yap1 tas1 gérevi géormektedir (Aksoy, Mert ve Cetin, 2019).

Psikiyatri hemsiresinin vicdan algisi, duygu, diisiince ve davranislarinmi etkileyebilmektedir.
Hemgsirelik mesleginin merkezinde insan yer aldigi i¢in tek bagina mekanik yaklagimla hareket edilmesi
miimkiin olmamaktadir (Arslanoglu ve ark., 2021). Psikiyatri hemsireleri hasta bireyler ve yakinlari ile
iletisim siirecinde hemsirelik etik ilkeleri, bireysel degerleri ya da ahlaki tavirlar1 ile ters diisen bir
durumda vicdanlari ile kars1 karsiya gelmektedirler. (Glasberg ve ark, 2006).

Vicdanli olmanin getirdigi yararlar sayesinde hasta bireye biitiinciil bakim sunulabilmekte ve
bireyin ihtiyaclar1 6nceden fark edilip giderilebilmektedir. Vicdan sayesinde 6zellikle ruhsal bozukluga
sahip bireylerin anlagilabilmesi kolaylasabilmektedir (Zyga, 2011).

Vicdanin yasanilan olay karsisinda nasil ve ne kadar etkilendigi, bireyin vicdanm algilayis
bi¢imine gore degisebilmektedir. Vicdani bir yiik gibi gérmek, bastirmak ve yok saymak psikiyatri
hemsgirelerinde biitlinliikk ve uyum kaybina neden olabilmektedir.

Merhamet; giidii, duygu, diisiince ve davranisin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir ve
merhametin ortaya ¢ikmasinda vicdan etkili olmaktadir. Bireyin kendisinin ve baskalarinin, sikintili
durumlarina kars1 empatik yaklasimini, sorunlarina ¢6ziim bulma istegini ve ¢abasini igeren merhamet,
yardima muhtag bireyi onyargisiz ve sabirla kabullenmeyi saglamaktadir (Nas ve Sak, 2020).

Merhamet, acima, empati ve sempati kavramlariyla cok¢a karistirilmaktadir (Akdeniz ve Deniz,
2016). Acima bir baska bireye kars1 liitfetme, tistten bakma gibi 6zellikleri igermektedir. Empati
yalnizca bagkalarinin acilarini anlamayla alakali olmaktadir (Akdeniz ve Deniz, 2016). Sempati ise

Gevher Nesibe Journal of Medical & Health Sciences 2023; 8(4): 1079-1085



Cam ve Tamer Sisman Vicdan ve Merhamet: Hemgirelik ve Psikiyatri

Hemsgireligi Bakis Agistyla

bireyin baska bireye karsi kendiliginden bir yonelim, sevgi ve yakinlik duymasi, cana yakinlik, sempati,
sempatiklik” olarak tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr., Erisim tarihi: 15 Eyliil 2022). Kisacasi
merhameti; acima, empati, ve sempati duygusundan ayiran en 6nemli 6zelligi bireyde gelisen olumsuz
duruma kars1 eylemde bulunma hissini giin yiiziine ¢ikarmasidir (Cingi ve Eroglu, 2019).

Merhamet duygusu, igsellestirilmis bir duygudur. Merhamet, tanidigimiz ya da tanimadigimiz
tim bireylere karsi gosterilebilmektedir. Bireyin, ¢evresindeki bireylerin yasamlarini, sorunlarini
gozlemlediginde ortaya ¢ikan yardimseverlige de doniisebilen bir davranmistir (Avsaroglu ve Giiles,
2019).

Merhamet duygusunu igeren hemsirelik bakiminin hasta bireylere saglanmasi, hasta bireylerin
memnuniyetini artirabilecegi, hasta bireylerin ve yakinlarinin psikiyatri hemsirelerine duydugu giiveni
pekistirebilecegi, ayn1 zamanda hasta bireylerin iyilesmesine yardimci olabilecegi bilinmektedir.
Merhamet, bir hemsire ile bir hasta karsilastiginda, hemsirelerin kaliteli hizmet sunmalarinda onlari
motive eden ve bu profesyonel siireci destekleyen bir aractir (Van der Cingel, 2011).

Bakim kavrami igerisinde merhametin kullanimi hemsirelik meslegi icin olduk¢a faydali
olmaktadir. Kisacik bir an bile olsa hasta bireylerin merhamete duydugu gereksinimi gosteren ifadelerin
fark edilip, “bir gozyasi, bir giiliis, bir bakis, hatta sessizlik” seklini alan “davet’lere karsilik
verilmesinin ¢ok dnemli oldugunu Mark Pettus sdylemektedir (Goleman, 2007).

Ruhsal bakim, merhametli iliskilerle baglamaktadir (Giske ve ark. 2015). Hasta birey ile giivenli
iligkiler kurmak, empati gdstermek, hastay1 dinlemek gibi terapotik yaklasimlar psikiyatri hemsiresinin
bakim sunarken merhametten faydalandigini gostermektedir.

SONUC

Psikiyatri hemsiresi, hasta bireyin biricikliginin farkinda olarak bakim saglamalidir. Hasta bireyin
ihtiyaglarinin karsilanmasi, hemsire-hasta etkilesiminin odak noktasi olmaktadir (Kagmaz ve Cam,
2019). Hemsire-hasta arasinda olusan iyi bir uyum, is birligi ve etkili iletisim tedavi siirecinde etkili
olmaktadir. Hemsire teorisyen Hildegard Peplau’nun Kisileraras: iliskiler Kurami, hemsire-hasta
arasindaki iletisim silirecine odaklanarak (Kaya ve ark., 2016), hemsire ve hasta bireyin iliskisini
psikiyatri hemgireliginin esas yap1 tas1 olarak kabul etmektedir (Harris ve Panozzo, 2019). Psikiyatri
hemsiresi ve bakim verdigi hasta birey ile tedavi siireci iliskisinin olusup siirdiiriilmesinde, iyilesmenin
daha hizli olmasinda, etkili iletisimin kurulmasinda, tedavi siirecinin hasta birey ag¢isindan daha rahat
ilerlemesinde vicdan ve merhametin etkili oldugu varsayilmaktadir. Son yillarda merhametli bakim
sunmanin hemsireler ve hastalar arasinda 6nemi artmistir. Sunulan bakimin icerisinde merhametin yer
almasiyla beraber hasta memnuniyetinin yiikseldigi, iyilesme siirecinin hizlandig1, hasta bireyin
hastanede yatis siresinin azaldigi ve tetkik-tedavi masraflarinin diistiigi saptanmistir (Babaei ve
Taleghani, 2019; Dalgali ve Giirses, 2018). Merhametin bilesenlerinden biri de vicdandir, vicdan
olmadan merhametin ortaya ¢ikmasi olanaksiz olmaktadir. Vicdan, merhametin olusmasina katki
saglamaktadir. Ulkemizde psikiyatri hemsireligini ilerletmek adia hemsirelik bakiminda vicdan ve
merhamete yonelik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikiyatri hemsireliginde vicdan ve merhametin
yer alabilmesi i¢in (Peplau, 1988) hemsirelerin yeterince hazirlanmasi ve desteklenmesi gerekmektedir
(Jensen ve Lidell, 2009). Psikiyatri hemsirelerinin etik akil yiiriitme, elestirel 6z farkindalik ve etkili
kisilerarasi iletisim stratejileri ile ilgili bilgi ve becerilerini egitimleri yoluyla gelistirmeleri ve vicdan
konularinda yardimci olmalari i¢in uygulamaya gegcirilmeleri saglanmalidir. Ayrica bakimin kalitesinin
artmasinda boylesine etkili olan vicdan ve merhametin psikiyatri hemsirelerinin bakim uygulamalarinda
yer edinebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlere eklenmesi ve lisans egitimi diizeyinde de merhamet ve vicdan
ile ilgili hemsire adaylarima yonelik gelistirilebilecek politikalar iizerine c¢alisilmasi dnem arz
etmektedir.
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