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TURKIYE’DE COCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI
EGITIMININ UZMAN GOZUNDEN DEGERLENDIRMESI VE MOBBING
ALGISI

EVALUATION OF CHILD AND ADOLESCENT MENTAL HEALTH AND DISEASES
EDUCATION IN TURKEY FROM THE PERSPECTIVE OF SPECIALIST AND
PERCEPTION OF MOBBING
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OZET

Amag: Uzmanlik egitiminin standardizasyonunda ve niteliginin iyilestirilmesinde oncelikle giincel durumun bilimsel
veriler ile ortaya konmasina ihtiyac vardir. Ilgili calismada, gocuk ve ergen ruh saghgi ve hastaliklari uzmanlik egitiminin
ve mobbing algisiin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yontemler: 2018-2021 yillarinda asistanlik egitimini bitiren 229 uzman hekime Google anket araciligiyla olusturulan
anket formu gonderilerek asistanlik donemindeki kosullar degerlendirildi. Kurumlardaki egiticilerin sayisi, nitelikleri,
kurumlardaki egitim saatleri ve egitim icerikleri sorgulandi. Cekirdek egitim miifredatinda yer alan 12 egitim alaninda
verilen egitimin yeterliligi, ayrica egitimi etkileyebilecek stres faktorleri ve mobbing algis1 arastirildi.

Bulgular: Calismaya 88 (%38,42) hekim katilmig olup, kurumlardaki egitici sayilari ortalamasi 3,63 (min:1, max:14),
kurumlarinda haftalik egitim saatinin 3,9542,65 olarak belirtildigi goriildii. Katilimcilarin 66 (%72,7)’si asistanlik
stirecindeki egitici sayisinin, 74’1 (%84, 1) egiticilerin niteliksel olarak yetersiz bulduklarini belirtti. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 kurumlarinda herhangi bir psikoterapi egitimi olmadigini belirtti. Calismamizda 30 (%34) katilimcr asistanlik
stirecinde mobbing davranislarina maruz kaldigini belirtirken, en sik maruz kalinan mobbing tiirliniin %22,7 ile kendini
gostermenin ve iletisim olusumunun engellenmesi oldugu goriildii.

Sonu¢: Kurumlardaki egitici, egitim niceligi ve niteliginde standardizasyonun saglanamamasi ve standart egitim
miifredatinin uygulanamamasi egitimde yetersizlige neden olmaktadir. Kurumlarin egitim verilmesi i¢in belirlenen
standartlar1 saglayip saglamadigini denetleyecek bagimsiz ve objektif kurul ya da kurumlar olusturulmalidir.

Anahtar kelimeler: Asistan, Cekirdek Egitim Miifredati, Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi, Mobbing, Uzmanlik Egitimi.

ABSTRACT

Objective: In order to standardize and improve the quality of specialization education, first of all, it is required to reveal
the current situation with scientific data. In this study, it is aimed to evaluate the specialization training of Child and
Adolescent Mental Health and Diseases, and the perception of mobbing.

Method: The conditions during the assistantship were evaluated by sending a questionnaire created through a Google
survey, to 229 specialist physicians who completed their residency training in 2018-2021. The number and qualifications
of the trainers in the institutions, training hours in the institutions and training contents were questioned. The adequacy of
education given in 12 education areas included in the core education curriculum, as well as the stress factors that may
affect education and the perception of mobbing were investigated.

Results: 88 (38,42%) physicians participated in the study. It is stated that the average number of trainers in institutions
was 3,63 (min:1, max:14), and the weekly training hours in their institutions were 3,95+2,65. 66 (72,7%) of the participants
stated that the number of trainers in the assistantship process was insufficient, and 74 (84,1%) of the participants stated
that they found the trainers qualitatively insufficient. More than half of the participants stated that they did not have any
psychotherapy training at their institution. In our study, while 30 (34%) participants stated that they were exposed to
mobbing behaviours during the assistantship process, it was seen that the most common type of mobbing was the
prevention of self-disclosure and communication formation with 22,7%.

Conclusion: The failure to provide standardization in the quantity and quality of trainers, training in institutions and the
inability to implement the standard education curriculum cause inadequacy in education. Independent and objective
committees or institutions should be established to monitor whether the institutions meet the standards set for training.
Keywords: Assistant, Child and Adolescent Psychiatry, Core Education Curriculum, Mobbing, Residency training.
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GIRIS

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim kurumlarindaki egitici kadrosu sayisinin ve siirekliliginin,
egiticilerin klinik becerilerinin ve uygulanan egitim programinin tipta uzmanlik egitimi veren
programlar ile ilgili kalite gostergeleri arasinda en 6nemlileri oldugu belirtilmektedir (Klessig, et al.,
2000). Tip meslegi klinik egitiminde egitmenlerin rol modelligi; bilgi, beceri ve degerlerin
aktarilmasinda gii¢lii bir 6gretim aracidir. Bu nedenle egitimdeki yiliksek standardin saglanmasinda
egitmenlerin kendi performanslarini analiz ederek kisisel performanslarini gelistirmesi gerekmektedir
(Cruess, et al., 2008:720). Uzmanlik egitimindeki yiiksek egitim standardinin, klinik bazinda istifalart
azaltacagi belirtilmektedir (Degen, et al., 2014).

Tiirkiye’de, 2014 yilinda goreve baslayan Tipta Uzmanlik Kurulu Miifredat Olusturma Sistemi
(TUKMOS), tiim ana ve yan dal uzmanlik alanlarinda daha 6nce hazirlanmis cekirdek egitim
miifredatlarinin gézden gecirilmesi, gelistirilmesi, resmilestirilmesi siirecinde gorev almaktadir. Bu
miifredat sisteminin amacinin uzmanlik egitimi standartlarini tanimlamak ve uzmanlik 6grencisinin
temel teorik ve uygulamali bilgiler, beceriler, tutum ve davraniglarla donanmasini saglamak oldugu
belirtilmektedir (tuk.saglik.gov.tr, 2020). Bu kapsamda Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklart
(CERSAR) ile ilgili hazirlanan ¢ekirdek egitim programi 24.12.2020 tarihinde son halini almistir.

Calisma ortaminda goriilebilen iletisim bozukluklari, s6z hakkinin olmamasi, gorev belirsizligi,
sorumluluklarin fazla olmasi gibi etkenler galisanlarda stres olusturabilmekte ve kisisel motivasyonu
azaltarak 6grenme siirecini bozabilmektedir (Ustiin, 2005). Is yerlerinde gériilebilen stres faktorlerinden
olan psikolojik siddete yonelik Leymann, mobbing kavramini ortaya atmis ve is yerinde birinin veya
nadir olarak birka¢ kisinin, sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz
birakilmasi seklinde tanimlamistir (Leymann, 1990; Leymann, 1996). Calismalarda da 6zellikle basta
hekimler olmak iizere saglik sektoriinde ¢alisanlarin diger meslek gruplarina gére mobbing benzeri
davranislar agisindan daha fazla risk altinda oldugu belirtilmektedir (Kingma, 2001).

Tipta uzmanlhk egitiminin standardizasyonunda ve niteliginin iyilestirilmesinde Oncelikle
giincel durumun bilimsel veriler ile ortaya konmasina ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de CERSAH egitimi alan
asistanlarin aldiklar1 egitimi ve aldig1 egitimin uzmanlikta vakalar1 yonetmedeki yeterliligini
degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmada tilkemizdeki CERSAH egitim kliniklerinde
uzmanlik egitimi ¢ekirdek miifredat kapsaminda asistanlara verilen egitimin kalitesi ve alanda goriilen
eksikliklerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica asistanlik egitimi siirecindeki stres faktorleri ve
algilanan mobbing algisi incelenecektir. Caligmamizin alanda goriilen eksikliklerin ve sorunlarin
belirlenmesine, tartisilmasina ve uzmanlik egitiminde Kkalitenin artmasmna katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

MATERYAL VE METOD

Igili calisma 2018-2021 yillar1 arasinda 84-101. Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii (DHY) kurasina katilan
toplam 246 CERSAH uzmanini kapsamaktadir. Belirlenen kisiler igerisinde tekrar atamaya giren 15
kisi, yurtdiginda egitim alan 1 kisi ve 6gretim iiyesi olarak ¢alismaya baslayan 1 kisi ¢calismaya dahil
edilmedi. Calismaya dahil edilen 229 hekime ¢aligtiklar1 kurum telefonu veya sosyal medya gruplari
iizerinden ulasildi. Calismaya katilmay1 kabul eden 88 hekime 1-28 Subat 2022 tarihleri arasinda 33
soruluk Google anket formu (https://forms.gle/PtNe6c9gnpXaWhELA) gonderildi ve doldurmalari
istendi.

Calismanin ilk kisminda, katilimcilardan demografik verileri ile asistanlik siirecinde galistiklari
kurumdaki egitici sayisini, haftalik egitim saatini, egitici tarafindan verilen yillik egitim saatini sayisal
olarak belirtmeleri istendi. Asistanlik siirecinde kurumdaki egiticilerini bilimsellik, egitim dgretim
becerisi, ulasilabilirlik, geri bildirim alma, geri bildirim verme ve ikili iligkiler agisindan ‘1-Cok
yetersiz’ ve ‘5-Cok yeterli’ seklinde puanlamalari, yetersizlik diisiindiikleri durumlarin sebeplerini
belirtmeleri istendi.

Calismanin ikinci kisminda TUKMOS kilavuzunda asgari egitim alanlart icerisinde yer alan
‘alkol madde kullanimu ile iligkili bozukluklar, bagimlilik ve tedavisi’, ‘acil durumlar, kriz ve afet
durumlarinda miidahale’, ‘yatarak tedavi, giindiiz hastanesi ve rehabilitasyon uygulamalart’, ‘literatiir
tarama, makale tasarlama, yonetim ve yazim siiregleri’, ‘¢ocuk ve hasta haklarin1 gézetme, bilirkisilik,
tibbi uygulamalarda yetki ve sorumluluk’, ‘cinsel istismar ve ihmali, siddet, insan haklar1 ihlalleri
olgularinin yonetimi ve raporlama siireci’, ‘adli psikiyatrik degerlendirme ile ilgili hususlarda olgularin

Gevher Nesibe Journal of Medical & Health Sciences 2022; 7(20): 121-130



https://forms.gle/PtNe6c9qnpXaWhELA

Bertizlioglu Tiirkiye 'de Cocuk ve Ergen Ruh Saghg: ve Hastaliklar: Egitiminin Uzman Goziinden Degerlendirmesi ve Mobbing Algisi

yoOnetimi ve raporlama siireci’, ‘saglik kuruluna bagvuran hastalarin degerlendirilmesi ve raporlama
stiregleri’, “acil psikiyatrik bir olgunun degerlendirilmesi, yonetilmesi ve tedavisi’, ‘CERSAH alaninda
kullanilan psikofarmakolojik tedaviler ve ilaca bagli yan etkilerin yonetimi’, ‘hastalarin yonetiminde
asistanlik siirecinde alinan egitimin yeterliligi’ konularinda asistanlik siirecinde alinan egitimlerin ‘1-
Cok vyetersiz’ ve ‘10-Cok yeterli’ seklinde derecelendirmeleri istendi ve asistanlik siirecine
eklenebilecek egitim veya rotasyon onerileri alindi.

Leymann’a gore is yerinde yasanan olumsuz davranisin mobbing olarak nitelenebilmesi i¢in o
davranisin en az alt1 ay ve haftada bir tekrarlanmas1 gerekmektedir. Arastirmalar1 sonucunda, mobbing
kavramina yonelik 45 farkli davranis 6zelligi tanimlamakta ve bu davranislar kiginin kendini géstermesi
ve iletisimini engelleme, sosyal iligkilerden yalitma, sayginliga saldirida bulunma, yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldirida bulunma ve dogrudan sagligina saldirida bulunma alt basliklarina
ayrilmaktadir (Leymann, 1996). Calismanin {iglincii kisminda, asistanlik siirecinde egitimi
etkileyebilecek stres faktorleri, Leymann kriterleri baz alinarak asistanlik siirecinde mobbing
maruziyetinin varlig1 ve tiirli sorgulandi.

Calismamiza Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi T1p Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 12.01.2022 tarihli, 2022/01 numarali oturumunun 03 numarali karari ile baslanmis ve
hastalardan onam formu alinmistir.

Verilerin analizinde SPSS 21.0 paket programi ile tanimlayici istatistiksel analizler yapilmis
olup, siirekli degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu Skewness-Kurtosis ile degerlendirildi.
Normal dagilima uyan siirekli degiskenlerin karsilagtirilmasi igin T testi ve ANOVA varyans analizi,
normal dagilima uymayanlar i¢in Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi uygulandi. Kategorik
degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki-kare ve Fisher’s Exact testi kullanildi. Kurumlardaki egitici sayist,
haftalik egitim saati, egiticiler tarafindan yapilan yillik egitim saati ile mobbing algis1 ve alinan egitimin
derecelendirilmesi arasindaki iliskiler Spearman korelasyon analizi ile arastirild. Istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak alind1.

BULGULAR

Calisma kapsamindaki 229 hekimden 88’1 (%38,42) calismaya katildi. Calismaya katilanlarin 60’1
(%68,2) kadin ve 28’1 (%31,8) erkek olup yas ortalamasi 32,01 £1,76 idi. Katilimcilardan 28’1 (%31,8)
uzmanhiginm ilk yilinda, 23’1 (%26,1) uzmanligimin 1-2. yilinda ve 37’si (%42) uzmanliginin 2-3.
yilinda idi.

Katilimcilara yoneltilen “Asistanlik egitimi sirasinda anabilim dalimizdaki egitici sayist kact1?”
sorusuna verilen ortalama yanit 3,63 (min:1-max:14) idi. Katilimcilardan 64’1 (%72,7) asistanlik
yaptig1 sirada anabilim dalindaki egitici sayisinin yetersiz oldugunu belirtti.

“Asistanlik siiresince kurumunuzdaki egiticileri nasil tamimlarsiniz? ” sorusuna verilen yanitlar
Tablo 1’de verildi. Egiticilerin bilimsellik ve egitim 6gretim becerilerinde yetersiz oldugunu diisiinen
katilimcilarin nedene yonelik diisiinceleri Tablo 2’de verildi.

Tablo 1. Egiticilerin Tanimlanmasi

Yetersiz Orta Yeterli

Degerlendirilen alanlar

(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Bilimsellik 13 14,8 39 443 36 40,9
Egitim-6gretim becerisi 23 26,1 30 34,1 35 39,8
Ikili iligkiler 19 21,6 29 32,9 40 455
Ulasgilabilirlik 19 21,6 32 36,4 37 42,0
Geri bildirim verme 24 27,3 28 31,8 36 40,9
Geri bildirim alma 27 30,7 30 34,1 31 35,2
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Tablo 2. Katilimeilar tarafindan belirtilen egiticilerdeki yetersizlik nedenleri *

Yetersizlik nedenleri (n) (%)
Herhangi bir yetersizlik yoktu 14 15,9
Isteksizlik 42 47,7
Is yiiklerinin goklugu 35 39,8
Mesleki doyuma ulasmislik 21 23,9
Bilimsel yetersizlik 21 23,9
Diger 6 6,8

" Ayni anda birden fazla yanit isaretlenebilmektedir.

Katilimcilarin asistanlik siireglerinde kurumlarinda haftalik egitim saatinin 3,954+2,65 saat
(min:1-max:16), egiticiler tarafindan yapilan yillik sunum ve seminer gibi egitim saatinin ise ortalama
11,36+23,18 (min:0-max:160) olarak belirttikleri goriildii. Egitici sayisi ile kurumlarda yapilan haftalik
egitim saati ve egitici tarafindan yapilan yillik sunum/seminer/egitim sayisi arasinda pozitif korelasyon
oldugu saptandi. Haftalik egitim saati ve egitici tarafindan yapilan yillik egitim saati arasinda da pozitif
korelasyon oldugu goriildii.

Katilimeilarin 45°inin (%351) asistanlik siiresi boyunca kurumlarinda yapilandirilmis egitim
programi uygulandigini, 56’sinin (%61,4) yillik teorik/pratik asistan smavi yapildigini belirttigi
goriildi. Katilimcilarin 5’1 (%5,7) 0-10 dakika, 38’1 (%43,2) 10-20 dakika ve 45’1 (%51,1) 20 dakikadan
daha uzun siire muayene siireleri oldugunu belirtti. Katilimcilardan 25’inin (%28,4) asistanlik
stireclerinde yillik izin kullaniminda sorun yasadigini belirttigi goriildi.

Birden fazla secenegin isaretlenebildigi “Asistanlik siiresince alammizda sahip oldugunuz
bilgileri en sik kimden/nereden edindiniz” sorusuna katilimecilarin 60’min (%68,2) kitap, dergi ve
makale, 48’inin (%54,5) asistan arkadaslar ve egiticiler, 42’sinin (%47,7) ile kurum dis1 alinan ticretli
egitimler yanitim verdigi goriildii.

Asistanlik siirecinde verilen egitimin igerigi ¢oktan se¢meli olarak sorgulandiginda; %79,5
makale saati, %76,1 seminer, %71,6 olgu sunumu ve dosya tartismasi, %64,8 siipervizyon ve %58,0
teorik asistan dersinden olustugu goriildii. 23 kisi kurumlarinda belirtilen egitim i¢eriklerinin tamaminin
verildigini belirtirken, 1 kisi kurumunda herhangi bir egitim etkinliginin yapilmadigini belirtti.

“Asistanlik sitiresince kurumunuzda verilen psikoterapi egitimleri ve kuramlari nelerdir” sorusunun
yanitlar1 Tablo 3’te verildi.

Tablo 3. Kurumlarda Verilen Psikoterapi Egitimleri”

Psikoterapi Egitimi (n) (%)
Psikoterapi egitimi yoktu 53 60,2
Biligsel davraniggr terapi 27 30,7
Bebek, ¢ocuk ve ergenlerde temel psikoterapi ilkeleri ve uygulamalar 22 25,0
Destekleyici psikoterapi 13 14,8
Dinamik yonelimli psikoterapiler 9 10,2
Aile terapileri 5 5,7
Oyun terapileri 4 4,5
Grup terapisinin temel ilke ve teknikleri 3 3,4

* Ayn1 anda birden fazla yanit isaretlenebilmektedir.

Katilimcilardan asistanlik siirecinde alandaki bazi konularda aldiklar1 egitimleri 1-Cok kotii ve
10-Cok 1iyi arasinda derecelendirmesi istenmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore,
degerlendirilen alanlarda puan ortalamalar en yiiksekten en diistie dogru Tablo 4’te verildi.
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Tablo 4. Asistanlik siirecinde alinan egitimlerin derecelendirilmesi

Standart

Alnan egitimler Ortalama sapma Min Max
Alkol-madde kullanimi bozukluklari, bagimlilik ve tedavisi 3,57 2,71 1,0 10,0
Acil durumlar, kriz ve afet durumlarinda miidahale 4,61 2,60 1,0 10,0
Yatarak tedavi, glindiiz hastanesi ve rehabilitasyon uygulamalari 4,65 3,47 1,0 10,0
Literatiir tarama, makale tasarlama, yonetim ve yazim siirecleri 4,99 2,74 1,0 10,0
Cocuk ve hasta haklarimi gozetme, bilirkisilik, tibbi uygulamalarda

yetki ve sorumluluk gibi hukuki ve etik konular 5,39 2,41 10 100
Cocuk istismari1 ve ihmali, siddet, insan haklari ihlalleri olgularmin

yOnetimi ve raporlama 6,21 2,69 10 100
Cinsel istismar ve saldir1 olgularinin yonetimi ve raporlama siireci 6,23 2,54 1,0 10,0

Adli psikiyatrik degerlendirme ile ilgili hususlarda (suca siiriiklenen
cocuklar, velayet davalart ve adli birimlerce yonlendirilen diger 6,35 2,39 1,0 10,0
vakalar) olgularin yonetimi ve raporlama siirecleri

Saglik kurulu hastalarinin degerlendirilmesi ve raporlama 6,38 2,58 1,0 10,0

Uzmanlik siiresince gordiigiiniiz vakalari yonetmede aldiginiz

. e e 6,75 2,10 1,0 10,0
asistanlik egitiminin yeterliligi
Acil psikiyatrik bir olgunun degerlendirilmesi, yonetilmesi ve tedavisi 6,98 2,27 1,0 10,0
CERSAH alaninda kullanilan psikofarmakolojik tedaviler ve ilaglara 7.08 210 1.0 10,0

bagli yan etkilerin yonetimi

Egitici sayist ile ‘adli psikiyatrik degerlendirme’, ‘cocuk ve hasta haklarini gozetme, bilirkisilik,
tibbi uygulamalarda yetki ve sorumluluk gibi hukuki ve etik konular’, ‘acil durumlar, kriz ve afet
durumlarina miidahale’, ‘CERSAH alaninda kullanilan psikofarmakolojik tedaviler ve ilaglara bagh
yan etkilerin yonetimi’, ‘literatiir tarama, makale tasarlama, yOnetim ve yazim siirecleri’, ‘acil
psikiyatrik bir olgunun degerlendirilmesi, yonetilmesi ve tedavisi’, ‘yatarak tedavi, glindiiz hastanesi
ve rehabilitasyon uygulamalar1® alanlarinda yeterlilik diizeyi arasinda pozitif korelasyon saptandi.

Egitici tarafindan yapilan yillik egitim saati ile ‘alkol-madde kullanimi bozukluklari, bagimlilik
ve tedavisi’, ‘saglik kurulu hastalarinin degerlendirilmesi ve raporlama’, ‘¢ocuk istismari ve ihmali,
siddet, insan haklar1 ihlalleri olgularinin yonetimi ve raporlama’, ‘cinsel istismar ve saldir1 olgularinin
yonetimi ve raporlama siireci’, ‘literatlir tarama, makale tasarlama, yonetim ve yazim siiregleri’,
‘CERSAH alaninda kullanilan psikofarmakolojik tedaviler ve ilaglara bagli yan etkilerin yonetimi’,
‘yatarak tedavi, giindiiz hastanesi ve rehabilitasyon uygulamalar1’ ve ‘adli psikiyatrik degerlendirme’
alanlarinda yeterlilik diizeyi arasinda pozitif korelasyon saptandi.

“Tipta uzmanlik egitim miifredatina hangi birim veya egitim alanlarinin eklenmesini
istersiniz?” sorusuna 81 (%92,0) katilimecmin egitim miifredatina terapi egitimlerinin eklenmesini
istedigi goriildii. Egitim miifredatina eklenmesi istenen egitim ve rotasyon alanlari ile ilgili veriler Tablo
5’te gosterildi. Birden fazla madde isaretlendiginden 88 katilimci igin say1 ve ylizde verildi.

Asistanlik egitimi stiresince karsilagilan stres faktorlerinin neler oldugu ve cevaplara verilen ‘1-
Etkisiz’ ve ‘5-Cok etkili’ arasindaki puanlar en yiiksekten en diisiige siralanarak Sekil 1’de gosterildi.

Tablo 5. Egitim miifredatina eklenmesi istenen rotasyon veya egitimler”

Alanlar (n) (%)
Biligsel davranisgi terapi, oyun terapisi, travma odakli terapi ve benzeri terapi egitimleri 81 92,0
CEMATEM rotasyonu 67 76,1
Adli psikiyatri egitimi 64 72,7
Yatan hasta takibi, yonetimi ve tedavisi acisindan CRS servis rotasyonu 64 72,7

Cocuklar icin 6zel gereksinim raporu (COZGER) istenen hastalarin muayene ve 40 455

raporlama siirecine iliskin egitim '

Cocuk izlem Merkezi (CIM) rotasyonu 4 4,5

Bilimsel ¢aligma i¢in literatiir tarama, makale yazimu siiregleri ile ilgili egitim 2 2,3

Rehberlik aragtirma merkezi rotasyonu 1 1,1
* Ayn1 anda birden fazla yanit isaretlenebilmektedir.
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iS YUKUNUN EGIiTiMi ENGELLEMESI |
ORGANIZE OLMAYAN EGIiTiM PROGRAMI I
SORUNLARIN TARTISILDIGI DUZENLI... I
ILGiSiZ/DESTEK VERMEYEN EGITiCi KADROSU I [
ROL VE SORUMLULUKLARIN BELIRLI OLMAMASI I
KISILER ARASI KAYIRMACILIK I
ILGISiZ/DESTEK VERMEYEN KIDEMLIi/BASASISTAN ]
AKRANLARDAN YETERSIZ DESTEK ;
EKSTRA PROJE YAPMA BASKISI |

Stres Faktorleri

1 2 3 4 5

1: Etkisiz 5: Cok etkili

Sekil 1. Asistanlik egitimi siiresince tanimlanan stres faktorleri
Leymann’in mobbing kriterlerine gore katilimeilarin 58’1 (%65,9) asistanlik siirecinde herhangi
bir mobbinge maruz kalmadiklarini belirtti. Katilimcilardan 19°u (%21,6) 6 aydan kisa siire boyunca
mobbinge maruz kaldigini ve 11’1 (%12,5) haftada en az 1 kere ve en az 6 ay boyunca mobbinge maruz
kaldiginm belirtti (Sekil 2). Mobbinge maruz kaldigini belirten 30 katilimciya ¢oktan segmeli olarak
sorulan maruz kaldiklar1 mobbing tiirii Sekil 3’te detaylartyla gosterildi.

B Hayir, kalmadim.

n:11; 12%

n:19; 22% M Evet, 6 aydan kisa slire boyunca

n:58; 66% .
Evet, haftada en az 1 kere en az 6 ay sire

boyunca

Sekil 2. Asistanlik siiresince mobbinge maruz kalma durumlari

Yasal izinler 6ntinde kismi direng
Dini inanglara saldiri
Kisinin sagligina dogrudan saldiri
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri
Kisisel itibara saldiri
Sosyal iliskilere saldiri
Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu...

I
w
—
x

D
'—
O

=
@
o
s

“Ayni anda birden fazla yanit isaretlenebilmektedir.
Sekil 3. Mobbinge maruz kaldigim ifade eden katilimcilarin maruz kaldiklar1 mobbing tiirii”

Calismamizda; yas, cinsiyet, yillik izin kullanim1 ile mobbing algis1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriildii (p> 0,05). Kisiler aras1 kayirmacilik (p=0,003), ilgisiz destek vermeyen egitici
kadrosu (p=0,012), ilgisiz destek vermeyen bas asistan kadrosu (p=0,032), akranlardan yetersiz destek
gorme (p=0,045) stres faktorleri ile kisilerin mobbing algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu bulundu.
Uzman olarak ¢alisilan siire ve asistanlik siirecinde kurumda yapilan haftalik egitim saati ile de mobbing
algis1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptandi. Kurumlarinda daha az egitim saati olan katilimecilarin
mobbing algisinin daha yiiksek oldugu goriildii (p=0,016). Uzman olarak ¢alisilan siire ile de mobbing
algis1 arasinda negatif bir iliski oldugu saptandi (p=0,036). iliskiler aras1 anlamlilik tartisma boliimiinde
detayl olarak incelenecektir.
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TARTISMA
Egiticilerin Niteliksel ve Niceliksel Ozellikleri

Ulkemizde bir kurumun egitim klinigi olmasi igin gereken asgari egitici sayist TUKMOS
kilavuzunda tanimlanmaktadir. 2014 yilindaki kilavuzda asgari 3 egitici olmas1 gerektigi, 2017 yilinda
ise bu sayisinin en az biri dogent 2 egitimci bulunmasinin yeterli goriildiigii, 2020 yilindaki son
kilavuzda ise bir dogent veya iki doktor 6gretim {iyesi varligmin egitim klinigi igin yeterli olacag:
bildirilmektedir. Calismamiz kapsaminda degerlendirilen kurumlardaki egitici sayilar1 ortalamasinin
3,63 (min:1, max:14) oldugu bulunmustur. Egitici sayisi bakimindan kurumlar arasinda ciddi
farkliliklar oldugu goze carpmaktadir. Kurumlarda uzman olarak calisan hekimlerin de egitici
kadrosuna dahil edilmesi bu farklilikta rol oynamis olabilir. Her ne kadar TUKMOS kilavuzunda egitim
klinigi olma i¢in 1-3 egitici sayisinin yeterli olabilecegi belirtilmigse de katilimcilarin %72,7’si
asistanlik siirecinde kurumundaki egitici sayisimn yetersiz oldugunu belirtmektedir. Ulkemizde
CERSAH asistanlarinin sayisinin artmasina ragmen, kilavuzdan da anlasilacagr gibi egitim
kliniklerinde egitici sayisinin ve niteliginin diistiigii goriilmektedir.

Egiticilerin egitimdeki yiliksek standardi saglamadaki etkisi biiyiilk olmakla birlikte bu
standartlar1 yakalamada egiticilerin egitime ayirdigi zaman, klinik yeterlilikleri ve kendi
performanslarini analiz ederek kisisel performanslarini gelistirmeleri gibi faktorler 6nemlidir (Klessig,
et al., 2000; Cruess, et al., 2008). Egiticilerin 6zellikleri arasinda; klinik ve egitici yetenekler, insancil
yaklagim ve aragtirmaci 6zellikler gibi faktorlerin yer almast gerektigi belirtilmektedir (Kahn-Blonde,
1999). Ulkemizdeki farkli kliniklerde yapilan galismalarda egiticilerin %42-67 arasinda degisen
oranlarda bilimsellik, egitim ve 6gretim becerileri, ikili iligkiler, hasta ile iletisim, mesleki tutum ve
davranis becerilerinde yetersizlik oldugu belirtilmektedir. Egiticilerdeki bu yetersizliklerin nedenleri
arasinda is yiiklerinin ¢coklugu, ilgisizlik, isteksizlik ve bilimsel yetersizlik gibi faktorler yer almaktadir
(Cigek-Terzi, 2006; Citak-Altas, 2012). Ulkemizde CERSAH alaninda yapilan bir calismada
“egiticilerin de egitimi” konusunu giindeme getirmis olup egiticilere yonelik egitimin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Ozan, et al., 2015). Calismamizda katilimcilarin 74°i (%84,1) egiticilerinde
niteliksel yonden yetersizlik oldugunu, bu yetersizligin ise sirasiyla isteksizlik, is yiiklerinin ¢coklugu,
mesleki doyuma ulasnushik ve bilimsel yetersizlikten kaynaklandigini belirtmektedir. flgili ¢alisma
egiticilerin egitiminin dnemini ortaya koymaktadir.

Kurumlardaki Egitimin Niteliksel ve Niceliksel Ozellikleri

CERSAH uzmanlik egitiminde kapsamli ve yapilandirilmis bir egitim miifredati gerekmektedir
(Karabekiroglu, et al., 2006). 2012 yilinda Simmons ve ark. tarafindan yapilan bir ¢calismada CERSAH
alaninda egitim programi standartlarinin olmasina ragmen, kurumlarda uygulanmaya kismen yansidigi
belirtilmektedir (Simmons, et al., 2012). Calismamizda kurumlarda verilen haftalik egitim saati
ortalama 3,95 saat olarak bulunmustur. Katilimcilardan bazilar1 kurumlarinda herhangi diizenli bir
egitim saati olmadigini belirtirken, bazi kurumlarda haftalik 16 saat egitim verildigi belirtilmektedir.
Calismamizda ayrica egiticiler tarafindan yapilan seminer/sunum saatinin yilda ortalama 11,36 saat
oldugu bulunmustur. 17 katilimec1 kurumunda herhangi bir egitici sunumunun olmadigini, 37 katilimci
ise egitici sunum/seminer egitiminin yillik <5 saat oldugunu belirtmektedir. Kurumlardaki egitim
saatleri arasinda biiyiik farkliliklar olmasinin boliimdeki egitici ve asistan sayisina, yatakli servis ve
CEMATEM’de yapilan vizitlerin de egitim saati sayilabilecegine bagli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica
kurumlardaki egitim olanaklarinin farkli olmasi, ¢ogu kurumda aynali oda ve oyun odasi gibi altyapisal
yetersizlikler bulunmasi da bu farkliliklarda rol oynayabilir.

TUKMOS kilavuzunda teorik ve didaktik egitimler kapsaminda seminer, asistan dersi, makale
saati, slipervizyon ve olgu sunumu toplantilar1 gibi etkinlikler yer almaktadir. Calismamizda 23 (%26,1)
katilime1 kurumlarinda bu etkinliklerin tamaminin yapildigini belirtmektedir. Katilimeilarin %79,5’1
makale saati, %76,1’1 seminer, %71,6’st olgu sunumu, %64,8’1 slipervizyon ve %58’1 teorik asistan
derslerinin kurumlarinda verildigini belirtmiglerdir. Kurumlarin bir¢ogunda standart egitim
igeriklerinin oldugu goriilmesine ragmen egiticiler tarafindan verilen egitim saatinin diisiik oldugu
dikkate alindiginda, bu egitimlerin de egiticiler gézetiminde asistanlar tarafindan diizenlendigi
diisiiniilmektedir. Caligmamizda katilimcilarin alandaki bilgilerine en ¢ok katkiy1r %68,2 oraninda
literatiiriin (kitap, dergi, makale) ve %54,5 oraninda asistan arkadaslarinin yaptigini belirtilmesi de bu
diisiinceyi destekler niteliktedir.

Uluslararas1t uzmanlik egitimi iyilestirme kriterlerinde egiticilerin haftada en az 20 saatini
asistan egitimi icin ayirmasi gerektigi belirtilmektedir (Dokudan, et al., 2011). Caligmamizda
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kurumlardaki egitici sayisinin artmasi ile yapilan haftalik egitim saati ve egitici tarafindan yapilan yillik
sunum/seminer/egitim saatlerinin arttig1 gézlendi. Bu sonuca gore egitici sayist ve egitici tarafindan
yapilan egitimler saati artiglarinin asistanlarin egitim alanlarindaki yeterlilik diizeyini artirmaktadir.
Ancak ¢alismamizin sonuglarina gore TUKMOS’da belirtilen egitim standartlarinin halen uygulamaya
tam olarak yansimadig1 goriilmektedir.

Katihmcilarin Egitsel Yonden Yeterlilik Diizeyleri ve Onerileri

Katilimcilar tarafindan ‘1-Cok yetersiz’ ve ‘10-Cok yeterli’ seklinde puanlanarak
degerlendirilen egitim alanlar1 incelendiginde <5 olarak degerlendirilen alanlarin; ‘alkol-madde
kullanimu ile iligkili bozukluklar, bagimlilik ve tedavisi’, ‘literatiir tarama, makale tasarlama, yonetim
ve yazim siiregleri’, ‘acil durumlar, kriz ve afet durumlarinda miidahale’, ‘yatarak tedavi, giindiiz
hastanesi ve rehabilitasyon uygulamalari’ alanlar1 oldugu goriilmektedir. Cogu egitim kurumunda
CEMATEM merkezlerinin ve yatakli servislerin bulunmamasi, katilimcilarin 6zellikle yatakli servis
birimiyle iligkili olan bu alanlarda hissettikleri eksikliklerinden kaynaklanabilir. Avrupa uzman
hekimler boliimii tarafindan CERSAH alaninda verilecek egitimin en az 24 ay ayaktan hasta takibi ve
en az 12 ay yatan hasta takibini icermesi gerektigi bildirilmektedir (Baysal-Gokler 2016). Ancak
tilkemizde ¢ogu egitim kurumunda yatakli servis bulunmamakta, bu alanda asistanlar egitim
alamamaktadir. Asistanlari yatakli servis tecriibeleri eriskin ruh sagligi biriminde aldiklar rotasyon
sirasindaki izlenimleri ile sinirli kalmaktadir. Bunun negatif etkisinin de sonuglarimiza yansidigi
goriilmektedir.

Almanya, Danimarka, Hollanda ve Ingiltere gibi iilkelerde CERSAH egitim miifredatinda
psikoterapi egitimlerinin zorunlu alinmasi gereken egitim alanlar1 oldugu belirtilmektedir
(Karabekiroglu, et al., 2006). Cekirdek egitim programina gore bir asistanin psikoterapi ile tedavi
alaninda temel yontemleri 6grenmesi ve 0grendigi yontemlerle belli sayida olgu takip ederek mezun
olmasi beklenmektedir. Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasi asistanlik siirecinde kurumlarinda
herhangi bir psikoterapi egitimi verilmedigini belirtmektedir. Alandaki diizenlenen iicretli egitimler
dikkate alindiginda, ¢alismamizda kurum dis1 ticretli egitim aldigini belirten katilimcilarin egitimlerinin
biiyiik bir kismin1 psikoterapi egitimlerinin olusturdugu diisiiniilmektedir. En sik eklenmesi istenen
egitim alaninin psikoterapiler olmasi da bu alandaki eksiklikleri gostermektedir. Ulkemizde alaninda
yetkin isimler tarafindan online olarak diizenlenen e-mentorluk projesi, bircok asistan ve uzmanin
alanda degerli bilgiler kazanmasina katki saglamistir (Ercan, et al., 2021). Tiirkiye Cocuk ve Geng
Psikiyatrisi Dernegi (COGEPDER) biinyesinde diizenlenen terapi egitimlerinin de sikligiin artirilmasi
ve egitimlere fiilen katilamayanlar i¢in {icret karsiligi elektronik ortamda kayitlara ulasilmasi bu
eksikliklerin giderilmesine olumlu katki saglayacaktir.

Katilimcilarin, 6zellikle ¢alismamizda saptanan yetersizlik alanlartyla uyumlu olarak, terapi
egitimleri, CEMATEM rotasyonu, adli psikiyatri egitimi, yatakli servis rotasyonu alanlarinin egitim
miifredatina eklenmesini istedikleri goriilmektedir. Son TUKMOS kilavuzuna 3 aylik zorunlu
CEMATEM rotasyonunun eklenmesi sevindirici bir geligmedir.

Katimeilarin Asistanlik Siirecindeki Stres Faktorleri ve Mobbing Algisi

Kurumlarin basarilari g¢aligma ortamindaki stres faktorleri ile dogrudan iligkilidir.
Kurumlardaki stres faktorleri galisanlarda fiziksel ve ruhsal hastaliklara, is tatminsizligi, performans
diisiikliigii, isi aksatma ve is birakmaya neden olabilmektedir (Ibiloglu 2007; Yasan, et al., 2008).

Asistanlara yonelik yapilan calismalarda da kurumlardaki en Onemli stres faktoriiniin is
yukiiniin yogunlugu ve bu durumun egitimi engellemesi oldugu belirtilmektedir (Joseph, et al., 2007;
Kosemehmetoglu, et al., 2010). Ulkemizde yapilan bir ¢alismada asistan hekimlerin yaklasik %601
egitim kurumlarinda hizmet agirlikli isleyisin 6n planda oldugunu belirtirken, asistanlarin sadece
%2,5’inin egitime daha fazla 6nem verildigini belirttikleri saptanmustir (Cigek-Terzi 2006).
Calismamizda katilimeilarin asistanlik siirecinde karsilastiklari stres faktorleri arastirilmis ve en 6nemli
stres faktorliniin is yiikiiniin egitimi engellemesi oldugu gorilmistiir. Alanimizda da is ylikiiniin
egitimin Oniine gegtigi gozlenmis olup, bunun egitimde verimliligi olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir.

Ulkemizde tip fakiiltesi asistanlar1 iizerinde yapilan bir calismada katilimcilarin %46’ sinin
ogretim tiyeleri, %35,3 linlin kidemli asistanlar ve %17,3’iiniin de diger asistanlar tarafindan mobbing
davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmistir (Liileci, et al., 2011). Calismamizda 30 (%34,0) katilimc1
asistanlik siirecinde mobbing davranislarina maruz kaldigini belirtmistir. Leymann tarafindan belirtilen
sire ve siklik dikkate alindiginda ise 11 (%12,0) katilimcinin mobbing kavramini karsiladigi
gorlilmistiir. En sik maruz kalinan mobbing tiirleri %22,7 ile kendini gosterme ve iletisim olusumunun
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engellenmesi, %10,2 ile de sosyal iligkilere saldiri, kisisel itibara saldiri, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirt olarak bulunmustur.

Saglik sisteminde goriilen tibbi olanaklarin yetersizligi, yogun is temposu, rollerin ve ¢aligma
kosullarinin belirsiz, is yiikii ve stresinin fazla olmasi, meslegin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine
getirememe ve ayrimcilik gibi faktorler de mobbingi tetikleyen etmenler arasinda sayilmaktadir
(Dikmetas, et al., 2011). Calismamizda da kisiler aras1 kayirmacilik, ilgisiz destek vermeyen egitici
kadrosu, ilgisiz destek vermeyen bas asistan kadrosu, akranlardan yetersiz destek gorme stres
faktorlerinin artmastyla kisilerin mobbing algilarinin arttig1 bulunmustur.

Calismalarda mobbing algisinin ¢alisgilan boliime, yasa ve cinsiyete gore degistigi
bildirilmektedir (Dikmetas, et al., 2011). Bizim ¢alismamizda yas ve cinsiyete gére mobbing algisi
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Uzman olarak calisilan siire ve asistanlik siirecinde
kurumda yapilan haftalik egitim saati ile de mobbing algisi arasinda anlamli bir iliski gozlenmistir.
Kurumlarinda daha az egitim saati olan katilimcilarin mobbing algisinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Uzman olarak calisilan slirenin artmasi ile asistanlik siirecinde maruz kalinan mobbingin
gorlilmistiir. Bu durum son yillarda asistanlik siirecindeki mobbing davranislarinin artti§1 veya zaman
gectikee kisilerin olaya desensitize olduklar1 veya unuttuklart seklinde yorumlanmigtir. Calismamizda
mobbing algisi lizerinden bir ¢ergeve olusturulmus olup daha detayli ¢alismalara ihtiyag vardir.

Cahsmamn Kisithhiklar:

Caligmaya katilim oraninin yaklasik %39 olmasi ¢alismamizin bir kisitliligini olusturmaktadir.
Katilimcilarin is yogunlugu, konuya kayitsiz olmasi, isteksizlik ve kurum-egiticileri ile ilgili gortisleri
hakkinda endiselerinin bulunmasin katilimin azliginin nedenleri olabilir. Katilimcilarin arastirmanin
yapildigin1 bilmelerinden kaynaklanan etkilerin azaltilmasi amaciyla katilimcilardan isim ve kurum
belirtmemeleri istenmistir. Katilimeilarin kendi kisisel goriisleri esas alindigindan verilen egitim
icerikleri ve mobbing algisinin siibjektif olarak dl¢iilmesi calismamizin bir diger kisithiligidir.

SONUC ve ONERILER

Kurumlardaki egitici, egitim niceligi ve niteliginde standardizasyonun saglanamamasi ve buna bagh
standart egitim miifredatinin uygulanamamasi, egitim alanlarin yetersizligine neden olmaktadir.
Uzmanlik egitim miifredatinin belirlenmesi Onemli olmakla birlikte bu miifredatin ne derece
uygulandiginin denetlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin egitim vermek i¢in saglamalari
gereken minimal sartlar belirlenmeli ve egitim veren kurumlarm nasil bir egitim verdiklerini
denetleyecek bagimsiz ve objektif kurul ya da kurumlar olusturulmalidir.

Alanda yetersizlik goriilen konularda ozellikle egitim kurumlarinin egitici ve altyapisal
eksikliklerinden kaynaklanan durumlarda eksikliklerin kurumlar arasi rotasyonlar ile giderilmesi ve bu
rotasyonlarin siirekli ve zorunlu olarak gergeklestirilmesi egitim standartlar1 arasindaki farkliliklart en
aza indirebilir.

Ulkemizde biiyiiksehirler disindaki egitim kurumlarinda calisan asistanlar icin bolgesel egitim
toplantilarinin yapilmasinin egitimde firsat esitligi saglamada 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Alanda
yetkin kisilerin eksiklik goriilen konularda COGEPDER biinyesinde online egitimler diizenlemesi ve
dernek biinyesinde erisime agik egitim videolarmin da eklenmesi egitim olanaklar kisitli olan
bolgelerde ¢alisanlar i¢in dnemlidir.

Caligma ortaminda iletisim kanallarinin agik olmasi, sorunlarin diizenli toplantilarla ele alinip
gbzden gecirilmesi, calisan bireylere s6z hakki taninmasi, ¢alisanlardan beklentilerin belirtilmesi ve
kurumda goriilebilecek mobbing benzeri davraniglarin ilerlemeden ele alinip ¢ézlime kavusturulmasi
ile i yerlerinde goriilebilecek stres faktorlerinin 6niine gegilebilir.

Cikar Catismasi
Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan mali destek saglanmamustir.
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