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OZET

Saglik kurumlarinda aktif ve siirdiiriilebilir yonetim sistemleri i¢in kurumda bulunan ¢aliganlarin
kisisel ozellikleri, bireysel farkliliklart ve degisim silirecine uyumlarmi dikkate almak gerekir.
Hemsire yoneticilerin ekip iiyelerinin bireysel ihtiyaglarini ve davranislarini anlamaya ¢aligmalari
ve bulunduklar1 kusaklarin 6zelliklerine yonelik davramis gelistirmeleri yonetim sistemlerinin
gelisimi ve yonetsel siirecin basarisi i¢in ¢ok énemlidir. Hemsire yoneticilerin ekiplerinde bulunan
calisanlar1 iyi tanimalari, bulunduklar1 kusaklarin 6zellikleri, tercihleri, beklentileri ve 6zellikle de
calisma sekillerini géz Oniine alarak siireci yonetmeleri ¢alisanlarin beklentilerini iyi tanimlayarak
onlarin motivasyonlarini arttirma, Orgiit aidiyetleri, kariyer beklentileri, ekip ¢aligmasi, siireg
iyilestirme ve mesleki gelisim gibi 6nemli orglitsel ¢iktilara katki saglayacaktir. Degisen teknoloji
ile entegre beklentileri dogru degerlendirmek, birlikte ¢alisilan kusagin ihtiyaglarini dikkate alarak
gelistirilecek yonetim yaklagim sistemleri ve is modelleri geng yoneticilere rehber olusturacaktir.
Bu derlemenin amaci, hemsire yoneticilerin farkli kusaklardaki hemsireleri yonetirken gerekli olan,
kusaklara 6zgii ozellikleri tanima ve kusak farkliliklar1 konusunda bir anlayis gelistirmelerini
saglamak ve bu anlayisi sahada uygulamaya doniistiirmeye yardimci olmaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Hemsirelikte Yonetim, Kusak.

ABSTRACT

For active and sustainable management in health institutions, the personal characteristics and
individual differences of the employees in the institution should be taken into account.

It is very important for the success of the managerial process that nurse managers try to understand
the individual needs and behaviors of the team members and develop behaviors for the
characteristics of the generations they are in. The fact that nurse managers know the employees in
their teams well, manage the process by taking into account the characteristics, preferences,
expectations of the generations they are in, and especially the way they work, will define the
expectations of the employees well and increase their motivation, contribute to important
organizational outputs such as organizational belonging, career expectations, teamwork. The
purpose of this review is to help nurse managers develop an understanding of generational
differences and recognizing the generational characteristics necessary when managing nurses from
different generations.
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Demir ve Uysal Kasap Farkl Kusaklardaki Hemsirelerin Yonetimi

GIRIS

Kusaklar, yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilar1, kaderleri paylagsmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu olarak tanimlanir
(TDK, 2021). Her toplum ve iilke i¢in ortak bir kusak tanimi yapabilmek oldukg¢a zordur, her iilkenin
yasadig1 donemler ve kiiltiirel 6zellikler kendi igerisinde farklilik gdstermektedir. Ancak her ne kadar
toplumsal farkliliklar géze carpsa da belli zaman araliginda ve belli toplum 6zellikleri o donemde
yasayan insanlarin birbirine benzer 6zellik gostermeye yatkin kilar (Carver & Candela, 2008; Ay ve
ark., 2020).

Kusaklar ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalari, 1974 yilinda Comte baglatmigtir. Comte, kusaklar
arasi degisikliklerin kusaktan kusaga aktarilacak birikimler ile sosyal ilerleme kaydedilebilecegini ifade
etmistir. Her kusagin birbirinden farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle kurumlarin sistemlerini
kusaklara gore giincellemesi gerekir (Demirkaya ve ark., 2015).

Kusaklarin Simiflandirilmasi
Kusaklar kesin cizgilerle ayirmak zor olmakla birlikte kusaklarin genel hatlariyla tanimlanabilmesi igin
yakin zamana kadar bes kusagin varligi kabul edilmekteydi. Bilim insanlar1 genel olarak her on bes yili
bir kusak donemi olarak tamimlamislar ve bu tanima gore giiniimiizde alti kusagin varligindan sz
edilmektedir. Bu kusaklar; sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusag1 ve Z kusagi ve
Alfa kusagi olarak adlandirilmaktadir (Carver & Candela, 2008; Aka, 2017). Alfa kusagimm 2025 yil
itibariyle Beta Kusag1, ardindan da Gama ve Delta kusaklarinin takip edecegi diistiniilmektedir.
Gecmis donemlerde uzak ve hayal gibi goriinen bir¢ok sey, internet ve bilisim c¢agi olarak
tanimlanan 21. Yiizyil ile birlikte sinirsiz bir diinyanin kapilarini aralamistir. Bunlarla birlikte makineler
gibi insanlik ta degiserek gelismektedir (Jha, 2020).
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Sekil 1. Gegmisten Giiniimiize Kusaklar (Bal Cetinkaya, 2020)

Sessiz Kusak

Sessiz Kusak, 1925-1945 yillar arasinda diinyaya gelenlerin olusturdugu kusaktir, Savas kusagi adi da
verilir. Dénemin Diinya ¢apindaki en énemli olaylar Ikinci Diinya Savasi ve ekonomik buhranlardir.
Bu yillar Tiirkiye’de ise Cumhuriyet Donemi’nin tek partili oldugu yillara denk gelmektedir (Cinar,
2016).

Bu kusagmn insanlari sadakat, siki calismak, topluma faydali olabilmek ve fedakarlikta
bulunmak gibi gii¢lii degerlerle biiyiimiislerdir. Bu durum, Sessiz Kusagin is diinyasini da etkilemistir.
Tim diinyada bu donemde yasanan issizlikler, insanlarin tasarruf ederek sade bir yagam siirmelerine
neden olmustur. Cagimizin biiyiikleri olan bu kusak {iyeleri tartisma, ¢ikarim ve siire¢ odakli olmakla
birlikte karar vermekte oldukg¢a sikinti ¢geken bireylerdir. Bu kusagin iiyeleri otoriteye karsi sadiktirlar
ve direktif beklerler. Denge ve diizeni tercih ederler. Liderlerine yiiksek saygi gosterir ve
gelenekgidirler. Teknolojiye yavas uyum gosterirler ve kidemi yasla iligkilendirirler (Cinar, 2016). Bu
kusaga mensup ¢aliganlar otoriteye saygi duyarlar, sadakatleri yiiksektir ve itaatkar olurlar (Alan ve ark.,
2020).

Bu kusak calisanlart kendilerini yonetebildikleri ic¢in ideal ¢alisanlar olarak kabul
gormektedirler. Kendilerini ise adama, kanun ve kurallar temel degerleri arasindadir. Iste siireklilik
esastir, isi iyi yapmak doyuma ulagmalari i¢in yeterlidir (Crampton & Hodge, 2009).

Sessiz Kusak doneminin en bilinen 6rnegi Safiye (Hiiseyin) Elbi’dir. (d. 29 Haziran 1882,
Istanbul- 6. 6 Temmuz 1964, istanbul), Elbi, ilk Tiirk hemsire’dir. Tiirkiye'de modern hemsireligin
gelismesine katkis1 olmus bir meslek kadinidir. Elbi, Balkan Savasi ve 1. Diinya Savasi'nda goniillii
hemsgirelik yapmigtir (Wikipedia, 2021).
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Tiirkiye Hemsirelik tarihine ¢agdas hemsirelik felsefesini yansitan ve giiniimiiz hemsirelerine
liderlik eden Prof. Dr. Perihan Velioglu da bu kusagin 6nde gelen temsilcileri arasinda yer almaktadir
(Akbas, 2019).

Tiirkiye’de bu yas grubunda calisan aktif hemsire bulunmamakla beraber diinyada Florence
Rigney isimli, 96 yasindaki hemsire aktif olarak caligsmalarina devam etmektedir. Muhtemelen
diinyadaki en yasli c¢alisgan hemsire olmasina ragmen meslektaslart bazen ona yetismekte giigliik
yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu 6zelligi ile sessiz kusagin sadakat, siki caligsma ve topluma faydali
olabilme degerlerini ¢ok net yansitmaktadir (nurse.org, 2021).

Bebek Patlamas1 Kusag1

Bebek Patlamasi Kusagi, 1946-1964 yillari arasinda diinyaya gelen kisileri ifade eder. II. Diinya Savagi
sonrasinda, dogum oraninda patlama yasanmasi nedeniyle “Boomers” olarak adlandirilmis ve hayattan
en iyiyi beklemenin haklar1 oldugu diisiincesiyle biiyiimiislerdir. Ciinkii bu kusaga, savas sonrasinda
refaha ulasan aileleri tarafindan kendilerinden 6nceki hi¢bir kusagin sahip olamadig1 daha iyi bir hayat
saglanmaya calisilmistir. Bu nedenle bu kusak tiyelerinin egitimleri de desteklenmis ve birgogu okula
devam etmistir. Bebek Patlamas1 kusag1, Sessiz kusak gibi giiclii is ahlakina sahiptir. Iyi calisma
sonrasinda taninmaya, saygi gérmeye, diillendirilmeye ve birbirine bagl bir ekibin {iyesi olmaya biiyiik
deger verirler. Iyimser, rekabet giicleri yiiksektir. Basarili olmanin anahtari, ise erken gelip isten gec
cikarak goriiniirlik kazanmaktir. Ayrica kariyerlerinde ilerleyebilmek i¢in isin hakkin1 vermeleri
gerektigine inanirlar. Bu kusak hemsireleri otoriteye ve kurumlarina karst sadik ve saygilidirlar. Bu
kusak biiyiik niifuslari, biiyiik egolar1 ve iskolik tavirlari ile tarihe damgalarini vurmuslardir (Aka, 2017;
Sarioglu ve Ozmen, 2017).

X Kusagi

X Kusagi, diinyada petrol krizlerinin, Tiirkiye’de ise sag-sol catismalarinin yasandigt donemlerde
dogup biiylimiis nesilleri ifade etmektedir. Bu kusak insanlari 6nceki kusaga goére, daha bagimsiz,
otonomiyi seven, teknik agidan yetenekli, kendine giivenen ve is-yasam dengesini saglamaya calisan
bireylerdir. Para bu kusak mensuplarini motive etmede tek basina yeterli olmamakla birlikte, yoklugu
motivasyon kaybina neden olabilecek kritik bir faktordiir. Ayrica bu nesil insani islerine icten bagh
olmakla birlikte fedakarlik yapmaya 6nceki kusaga oranla daha az goniilliidiir (Kerse, 2016).

X Kusag1 bagimsiz ¢alisma yetenegi ve dzyonetim icin kendilerine firsat verilmesini isterler.
Dogrudan iletisim ve taleplerinin dikkate alinmasi oldukca oOnemlidir. Bu kusagin iiyeleri,
yaklagimlarinda samimi, acik sdzIii yoneticileri tercih ederler. Is-yasam dengesine ok deger verirler. EK
bir {icretli izin giinii, esnek c¢alisma saatleri ya da ayin ¢alisan1 gibi yaklagimlar onlari motive edebilir.
Kurumsal girketlerde ve kariyer firsati sunulabilen istihdam alanlarinda yer almak isterler (Cristinsen et
al., 2018; Wardhono, 2018).

Y Kusagi

Y Kusagi, bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve internet ile dogup biiyiimiis bir nesildir. Milenyum kusagi,
gelecek kusak, dijital kusak olarak da ifade edilmektedirler. Ozgiirliiklerine diiskiin, teknoloji tutkunu,
rahat yasamay1 seven, girisimcilik ruhuna sahip, isten ve hayattan beklentileri yiiksek bireylerdir.
Yaptiklar isten kolaylikla sikilabilirler, agir1 6zgiivenli ve ¢ok calismayr fazla sevmeyen ayni anda
birden fazla is takibi yapmak isteyen bireylerdir (Kerse, 2016).

Y kusaginin uzun siire ayni iste tutulabilmesi igin ilgilerinin siirekli canli tutulmasi gerekir. Y
kusaginin liderleri teknolojiden anlamali ve elektronik iletisi siirecine dahil olmalidirlar. Y Kusagi
giincel takip edilmek ve performanslar1 karsisinda degerlendirilmek isterler. Tepkilerini kontrol etme ve
gerginlik ile bas etme konusunda kendilerine yol gosterecek liderlere ihtiya¢ duyarlar (Cristinsen et al.,
2018; Sherman, 2006).

Y kusagi hemsireler giinimiizde aktif olarak hem sahada hem de akademik kadrolarda gorev
almaktadir.

Z Kusag

2000 y1l1 ve sonrasi dogumlular Z Kusag1 nesli olarak isimlendirilmektedirler. Materyalist diistinceler
ile hareket eden, onceki kusaklara kiyasla bilgiyi daha hizli yorumlayabilen bu kusak internet diinyasinin
icine dogmustur. Z kusagi internetsiz bir diinya diisinmemektedir. Coklu gdrevin kelime anlamini
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kavrayabilmek i¢in yaslar1 oldukga kiiciik olan bu bireyler giinliik islerinde ise ¢oklu gérevleri kolayca
yerine getirebilmektedirler. Birden fazla konu ile ilgilenebilmeleri nedeniyle Z kusag: iyelerinin el, géz
ve kulak motor becerilerinin olduk¢a gelismistir. Pek ¢cok konuya ilgi duyduklar gibi ayni konuda uzun
siire odak kalmalar1 da oldukga giictiir. Kendilerini kolaylikla ifade edebilir, beklentileri net ve
anlasilirdir (Cetin ve Karalar, 2016).

Z kusagi, gorsel ve isitsel bir diinyanin igine dogduklarindan okuma ve dersleri dinleyerek,
gbzlem ve pratik yaparak daha iyi 6grenirler. Iletisim dilinde, dikkatlerini ¢ekmek icin hareketli
semboller, videolar ve grafikler kullanilmasi gerekir. iletisim kisa 6z ve anlasilir olmalidir. Kurumsal
yapidaki hiyerarsiden ¢ok hoslanmazlar, liderleri ile dogrudan ve anlasilir bir sekilde iletisim kurmay1
tercih ederler (Cristinsen et al., 2018).

Alfa Kusagi (Gen Alfa)

Kusak arastirmacis1t Mark McCrindle (2008) tarafindan tanimlanan Alfa kusagi ismini yunan alfabesinin
ilk harfinden almaktadir. Bin yillik ebeveynlerinden dogan Alfa kusaginin 2010 ve sonrasinda dogan
bireyler oldugu kabul edilmektedir. Alfa kusagi i¢in teknoloji diilnya demektir. Eglence, oyun, akranlarla
baglanti, hatta egitimden Covit -19 pandemisinin ardindaki algoritmalara kadar her sey teknolojidir (Jha,
2020).

Bu kusak gercek anlamda 21. yiizyilin ilk neslidir. Yasam tarzlari, iliski modelleri, cinsiyet
rolleri, kisisel ve profesyonel yasamlar biiyiik olclide degismistir. Alfa kusagi, gelecekte hasara yol
acabilecek farkli bir teknoloji odakli gerceklikte yasamaktadirlar. Hafizalarinda ¢ok sey tutmayan, az
konusan, gerekmedikge fiziksel bulugmalardan hoslanmayan, telefon ve sanal gergeklik hayatlarinin bir
parcasi haline gelmis, sanal, robot, hologram arkadaslar ile daha iyi anlagan, makineleri insanlara tercih
eden ve ben odakli bir yaklagim gosteren bireylerden olugmaktadir (Jha, 2020).

Yapilan aragtirmalar alfa kusaklarinin 6znel mahremiyeti dnemsediklerini vurgulamaktadir.
Makineleri daha ¢ok insanlara tercih eden yaklasimlari sayesinde Robot Hemsireler ile ¢aligmaya uygun,
istekli ve teknoloji koordinasyon uyumunu saglayabilme 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Giyilebilen
teknolojiler, robot teknolojileri ve giyilebilir teknolojilerin yonetim ve koordinasyonunu saglayabilir,
sanal gergeklik ve hologram teknolojileri ile egitim siirecleri desteklenebilir (Hendricks & Cope, 2013;
Cetin-Aydin ve Basol, 2014).

Glnlimiizde, birbirlerinin biiyilkanne/bliylikbabasi, anne/babasi ya da ¢ocugu da olabilecek 5
farkli kusaktan hemsire acil departmani gibi stresli ve karigik bir ortamda birlikte ¢alistiklarinda yas
farki sorun olabilmektedir (Weingarten, 2009). Bu kusak cesitliligi tavirlari, inanglari, ¢aligma
aligkanliklarim1 ve bakimda hemsirenin rolii ve hemsirenin giinliik aktiviteleriyle ilgili beklentilerini
sekillendirmektedir (Hendricks & Cope, 2013). Gegmisteki azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden
calisanlarin yerine daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde otoriteyi sorgulayan, beklentileri ve
ihtiyaglar1 birbirinden farkli, kendine zaman ayirmayi 6nemli bulan, teknolojiyi iyi kullanan yeni
kusagin varlig1 inkar edilemez bir gergektir (Cetin-Aydin ve Basol, 2014).

Guniimiiz ¢aligmalarin biiyiilk ¢ogunlugu yurt dist kaynakli ve saglik dis1 sektdrlerden
esinlenerek yapilmistir. Fakat bu siniflandirmanin diger iilkelerde ne kadar gecerli oldugu sorgulanmaya
ve arastirilmaya yeni baslanmigtir. Kusaklarin olusumunda yasanan sosyal, tarihi, ekonomik ve siyasal
olaylarin etkisi goz ardi edilmemeli kendi iilkemiz agisindan etkileri ayrica degerlendirilmelidir
(Giirbiiz, 2015).

Yonetici hemsirelerin kusaklar1 ve 6zelliklerini biliyor olmasi farkli gereksinim ve ydnetim
siireglerinde katki saglayacaktir. Farkli yas gruplarindaki hemsireleri ortak bir amaca yonlendirebilmek,
ekip ruhunu olusturup siirdiirebilmek icin siirekli ve giincel c¢aligmalar yapilmalidir. Yonetici
hemsirelere ve calisanlara kusaklarin genel 6zellikleri, farkliliklar1 ve benzerliklerine yonelik egitim
verilmelidir. Ancak burada en 6nemli detay egitim alacak kusaga 6zgii icerikler ile egitimin hazirlanmasi
olmalidir (Polat, 2018; Kusakli ve ark., 2019).
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Nesiller Zaman Cizelgesi
Sessiz Kusak | 1925- 1945
Bebek Patlamasi Kusag: | 1946-1964
X Kugagi | 1965-1980
Y Kusagr | 1981-1996
Z Kusagi | 1997-2010
Alfa Kusagr | 2010- 2025
Beta Kusagi | 2025- 2040

Sekil 2. Nesiller zaman gizelgesi

SONUC

Farkliliklar, toplumda da, 6rgiitlerde de 6nemli giiclii etkiye sahip olmaktadir. Kusak farkliliklar1 da bu
durumun bir ¢esididir. Kiiresellesme ve yasanan hizli degisimler kisileri ve oOrgiitleri farkliliklar
acisindan etkilemektedir. Farkli bir¢cok sebeple oldugu gibi kusaklar arasi farkliliklardan olusan bir
takim sorunlar, iyi yoOnetildiginde bireysel, kurumsal ve toplumsal acidan Onemli yararlar
saglayabilmektedir. Farkliliklarin yonetiminde amaglanan, tiim calisanlarin biitiin yeteneklerinin
orgiitliin amagclarina katki saglayacak sekilde en iist diizeye ¢ikarilmasi ve grup kimliklerinin engellemesi
olmadan gercek potansiyellerine ulagmalarinin saglanmasidir.

Hemsire yoneticilerin, kusaklarin 6zelliklerini iyi tanimlayabilmesi ve anlamasi, ekiplerinde
bulunan kisilerin kusak 6zellikleri ile kusak farkliliklarini iyi tanimlayabilmelerine olanak saglayacaktir.
Bununla birlikte c¢alisanlarin motivasyonu, is doyumu, Orgiit aidiyeti, kariyer beklentileri, ekip
caligmasina yatkinliklari, teknolojiye yatkinliklar: gibi birgok faktdrii tanimlayabileceklerdir. Tiim bu
ciktilar ise orgiitsel siireglere katki saglayacaktir.

Ulkemiz igin bu anlamda farkliliklar1 gérmek ve orgiitlerde daha dogru yonetim stratejileri
belirleyebilmek icin iilkemiz i¢in kusaklarin 6zellikleri ve donemlerini belirleyebilecek calismalara
ihtiyag vardir. Ayrica Tiirkiye'de farkli kusak hemsirelere yonelik calisma sayis1 azdir. Bu nedenle
iilkemizdeki hemsireler {izerinde yapilmis ¢aligmalara ihtiyag vardir.
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