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COVIiD-19 Siirecinde Saghk Calisanlarinin is Stresi Ve Orgiitsel Destek
Algilan*

Job Stress And Organizational Support Perceptions Of Healthcare Professionald During
COVID-19

Fiisun AFSAR!, Hatice ERDOGAN?, Ozlem iBRAHIMOGLU3, Bengii SAYLAN?, Ozlem KOKSALS

OZET

Bu ¢aligma COVID-19 siirecinde saglik ¢alisanlarinin is stresi ve orgiitsel destek algilarini belirlemek amaci ile yapilmistir. Bu
calisma Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da bulunan ve pandemi hastanesi olarak hizmet veren bir egitim ve
arastirma hastanesinde calisan 185 saglik calisani ile yapilmistir. Calismada veriler “Tanitic1 Bilgi Formu”, “Is Stresi Olgegi” ve
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 75 (%40,54)’i hekim,
110 (%59,46)’u hemsiredir. Katilimcilarin yas ortalamasi 32,28+8,82, mesleki deneyim siiresi 9,3848,66 yildir. Aragtirma
sonucuna gore saglik ¢alisanlarmin mesleki deneyim siiresi ve yaslari arttikga is stresinin azaldig1 ve algilanan orgiitsel destek
puaninin arttig1; kadin saglik galisanlart ile poliklinik ve yogun bakimda g¢alisanlarin ig stresinin daha fazla; erkek saglik
calisanlari ile siirekli gece mesaisinde calisanlarda algilanan orgiitsel destegin daha fazla oldugu; algilanan orgiitsel destek puant
arttikca ig stresi puaninin diigtiigii belirlenmistir. COVID-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin kaliteli hizmet sunabilmesi
ve siirecin iyi yonetilebilmesi; saglik calisanlarinin hem fiziksel hem de duygusal durumlarinin iyi olmasi ile iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki stres, Sosyal destek, Saglik personeli, SARS-CoV-2

ABSTRACT

The aim of this study was to determine job stress and organizational support perceptions of healthcare professionals during
COVID-19. This study was conducted with 185 healthcare professionals working in a training and research hospital in Istanbul
between May-June 2020 and serving as a pandemic hospital. Data were collected using the Information Form, Job Stress Scale,
and Perceived Organizational Support Scale. Of the healthcare professionals, 75 (40,54%) were physicians and 110 (59,46%)
were nurses. The average age of the participants was 32,28+8,82, professional experience period was 9,38+8,66 years. It was
determined that as the professional experience and age of the healthcare workers increase, the work stress decreases and the
perceived organizational support score increases; the work stress of female professionals and those working in outpatient and
intensive care units is higher; the perceived organizational support is higher among those working at night shifts and male
professionals. It was also determined that as the perceived organizational support score increases, the job stress score decreases.
In the COVID-19 pandemic, the ability of healthcare professionals to provide quality care and the good management of the
process is related to their good physical and emational conditions.
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COViD-19 Siirecinde Saghk Galisanlarinin is Stresi Ve Orgiitsel Destek Algilari

GiRiS

Yeni Koronaviriis hastaligt (COVID-19), Aralik-2019’da
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya hizli bir
sekilde yayilarak Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi
olarak ilan edilen viral bir hastaliktir (WHO, 2020). COVID-
19’un bulas hizinin yiiksek olmasi ve hastaliga yakalanan
bireylerde agir seyretmesi; ¢ok sayida insanin hastaliktan
etkilenmesine ve hatta hayatlarin1 kaybetmelerine neden
olmus ve bu siiregte saglik kuruluglarina olan gereksinimi
arttirmugtir (Dagly, vd. 2020). Saglik kuruluslarinda gorev
yapan saglik calisanlarindan hekimler ve hemsireler bu
stregte COVID-19’1u bireylerin tedavi ve bakiminda en 6n
sathada yer almislardir.

COVID-19 hastaligina yonelik bilinmezlikler, pandemi
gibi kriz donemlerinde kritik hastaya bakim verebilecek
deneyimli saglik ¢aligan1 sayisinin yetersizligi ve koruyucu
ekipmanlarin temininde yasanan aksakliklar, yiiksek stresli
ortamda gorev yapan saglik calisanlarinin is yiikiiniin
artmasina, bu durum ise saglik ¢alisanlarinin algiladiklari is
stresinin daha da artmasina neden olmustur (Kiraner-Terzi,
2020). Is stresi; is ile ilgili etmenlerin etkisiyle olusan ve
calisanlarin davranislarinda fiziksel ve psikolojik agidan
degisiklige neden olan sorunlar olup; hem bireyin kendi
kisisel 6zelliklerinden hem de isin yapilis sekli, fiziki ¢evre
ve Orgiit kiiltiiri gibi baglh oldugu orgiitiin 6zelliklerinden
kaynaklanabilmektedir (Gocenli-Erdal, 2018). Pandemi
doneminde saglik ¢alisanlari uzun ve yorucu ¢aligma saatleri
ile kendilerine ve temasta olduklar aile bireylerine hastalig1
bulastirmaya yonelik risk altinda olmalar1 onlarin korku ve
stres yasamalarina ve yorgun ve tiikenmis hissetmelerine
neden olmaktadir (Terzioglu, 2020).

Orgiitsel destek; c¢ahisanlarm bagli olduklar1 kurum
tarafindan kendilerine verilen degerin hissedilme ve
beklentilerinin karsilanma algisidir (Eisenberger, vd. 1986).
Orgiitsel destek algis1 ile calisanlar, &rgiitin varliginin
arkalarinda olmasinin farkinda olmakta ve dolayist ile
kendilerini guivende hissetmektedirler. Hissedilen bu destek
algisi, calisanlarin islerine daha siki baglanmalarini ve 6rgiit
yararina davraniglarda bulunma egilimlerini arttirirken,
calisanlarin algiladiklari is stresinin azalmasina yardimct
olmaktadir (Merig, vd. 2019; Dogan-Oguzhan, 2020).
COVID-19 pandemisi siiresince saglik calisanlarinin is
streslerinin  azaltilabilmesi  i¢in  Saghk  Bakanligi,
iiniversiteler, hemsirelik ve tip dernekleri gibi sivil toplum
kuruluslari saglik ¢aligsanlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini desteklemek i¢in ulusal boyutta bazi
planlamalar yapmislardir. Pandemi hastanesine doniisen ve
pandemi siirecinde bu viriis agisindan en yiiksek risk altinda
bulunan hastaneler, ulusal boyutta planlanan uygulamalar
disinda  hastane yoOnetimi tarafindan alinan yatakli
servisler/yogun bakim iiniteleri alanlar1 ve ¢aligsma diizeninin
planlanmas1 gibi ¢alisma ortamini saglikli ve huzurlu hale
getirecek bazi kararlar1 uygulayarak, bu zorlu siirecte saglik
calisanlarini desteklemeye caligmiglardir. Saglik
calisanlarinin yogun is stresi altinda bulunduklar1 pandemi
doneminde ulusal diizeyde alman kararlarin disinda bagh
olduklari hastane yonetimi tarafindan desteklendiklerini
hissetmeleri, bu zorlu slrecte yasadiklar1 i stresinin
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azaltilmasia katkida bulunabilir. Bu nedenle bu ¢alisma
COVID-19 siirecinde saglik caliganlarmnin is stresi ve
orgiitsel destek algilarini belirlemek amaci ile tanimlayici ve
kesitsel tipte yapilmistir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Yeri ve Zamam

Aragtirma, Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda
Istanbul’da pandemi hastanesi olarak hizmet veren bir egitim
ve aragtirma hastanesinde ¢alisan saglik calisanlart ile
yapilmigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, {stanbul’da pandemi hastanesi olarak
hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinin poliklinik,
pandemi klinik ve pandemi yogun bakim {initelerinde ¢alisan
386 saglik caligant olusturmustur. Arastirmada orneklem
secimine gidilmeksizin tim evrene ulasilmaya calisilmis
olup, veri toplama déneminde hastanede aktif ¢aligiyor olan
ve calismaya katilmayi kabul eden 185 katilimer (110
hemsire ve 75 hekim) ile tamamlanmigtir.

Veri Toplama Araclari

Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Tanitic1 Bilgi

Formu” ile “Is Stresi Olgegi” ve “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi” kullanilarak toplanmuistir.

Tanitict Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan
bu form; saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim diizeyi, gelir durumu, ¢alistigi bolim, mesleki
deneyim siiresi, caligma sekli ve meslegi ile ilgili toplam 9
sorudan olugmaktadir.

Is Stresi Olgegi: Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek iizere
Cohen tarafindan gelistirilmistir (Cohen, 1988). Olgegin
Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Baltag ve Baltag tarafindan
yapilmistir (Baltas-Baltas, 2008). Olgek 15 maddeden ve tek
boyuttan olusmakta olup 5li Likert tiptedir. Verilen
cevaplarin madde sayisina boliinmesiyle elde edilen puan
ortalamalar1 bireylerin is stresi diizeyini gostermektedir.
Olgekten alman puanmn artmasi is stresinin yiikseldigi
anlammna gelmektedir. Bu calismada Is Stresi Olgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak bulunmustur.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyini saptamak amaciyla, Eisenberger ve
arkadaglar tarafindan gelistirilmis ve Armstrong Stassen ve
Ursel tarafindan  kisaltilarak 10 maddeli  formu
olusturulmustur (Eisenberger, vd. 1986; Armstrong Stassen-
Ursel, 2009). Olcegin 10 maddeli formunun Tiirkge gegerlik
giivenirligi Tire ve Yildinm tarafindan yapilmistir (Tiire-
Yildirim, 2018). Olgegin Tiirkge versiyonu 9 madde ve tek
boyuttan olusmakta olup 5°li Likert tiptedir. Olgek puant;
Olgekten alinan toplam puanin madde sayisina boliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Olgekten alman puanin artmasi algilanan
orgiitsel destegin daha yliksek oldugu anlamina gelmektedir.
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Bu c¢alismada Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,81 olarak bulunmustur.

Etik Yonu

Aragtirmaya baslamadan once T.C. Saglik Bakanligi
Bilimsel Arastirma Platformu’undan ve bir iniversite
hastanesinin ~ Klinik ~ Arastirmalar  Etik  Kurulu’ndan
(28.05.2020 tarihli ve B.10.1.TKH.4.34H.GP.0.01/210
sayili) ¢alisma i¢in izin alinmigtir. Aragtirmaya katilan saglik
calisanlarint arastirma hakkinda bilgilendirilmis olup
yazili/sozlii onamlari  alinmistir.  Calisma, Helsinki
Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapilmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizi, SPSS 21.0 programi
kullanilarak ~ yapilmigtir.  Katilimcilarin ~ tanimlayict
istatistikleri igin sayi, yiizde, ortalama, standart sapma

kullanilmistir. Veri dagilimmnin normalligi Kolmogorov-
Smirnov  testi ile degerlendirilmistir. Tanimlayici
istatistiklere iliskin gruplar arasi karsilagtirmalar, Mann
Whitney U, Kruskall Wallis testi ve Pearson korelasyon
analizi ile degerlendirilmistir. Anlamlilik seviyesi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %40,54 (n=75)i
hekim ve %59,46 (n=110)’s1 hemsiredir. Katilimcilarin yas
ortalamalar1 32,28+8,82 yil olup meslekteki toplam ¢aligma
stiresi ortalamasi 9,3848,66 yildir. Katilimcilarin %70,27
(n=130)’sinin kadin, %61,62 (n=114)’sinin bekar, %43,78
(n=81)’inin yiiksek lisans mezunu, %49,73 (n=92)’sinin
gelirinin  gideriyle esit oldugu, %76,63 (n=141)’liniin
pandemi kliniklerinde ve %77,84 (n=144)’{liniin siirekli
giindiiz calistig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Saghik Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=185)

X £(SS)
Yas 32,28+8,82
Mesleki Deneyim 9,38+8,66
n (%)

Erkek

Kadin

Bekar

Evli

On lisans

Lisans

Yiksek Lisans
Doktora

Gelir giderimden az
Gelir giderimle esdeger
Gelir giderimden fazla

Cinsiyet

Medeni Durum

Egitim Durumu

Gelir Durumu

Poliklinik
Calisma Yeri Pandemi Klinikleri
Yogun Bakim
Ndbet
Calisma Sekli Surekli gece

Sirekli giindiz

55 (%29,73)
130 (%70,27)
114 (%61,62)
71 (%38,38)
16 (%8,65)
6 (%3,24)
81 (%43,78)
82 (%44,32)
30 (%16,22)
92 (%49,73)
63 (%34,05)
15 (%8,15)
141 (%76,63)
28 (%15,22)
39 (%21,08)
2 (%1,08)
144 (%77,84)

Saglik calisanlarinin is stresi dlgegi ve algilanan Orgiitsel
destek olgeginden aldiklar1 puan ortalamalari sirasiyla
2,80+0,66 ve 2,73+£0,69 olup Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Saghk calisanlarimn s Stresi Olcegi ve
Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi Puan Ortalamalar

X %(SS)
Is Stresi Olcegi 2,80+0,66
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi 2,73+0,69

Saglik calisanlarinin baz1 demografik 6zellikleri ile is stresi
6lcegi puanlari arasindaki iligki incelendiginde katilimcilarin
yas ve mesleki deneyim siireleri ile is stresi 6l¢egi puanlari
arasinda negatif yonde, diisiik siddette, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,204; r=-0,209;
p<0,05). Saglik calisanlarinin mesleki deneyimleri ve yaglari
arttikca is stresi 6lgeginden aldiklar1 puanlar1 azalmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin egitim durumu, gelir diizeyi ve ¢aligma
sekli ile is stresi Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski belirlenmezken (p>0,05), cinsiyetleri, medeni
durumlart ve calistiklari bolim ile is stresi dlgek puant
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir
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(Zmwu=-2.131, Zywu=-2.468, KWy?=8.766, p<0,05). Kadm
saglik calisanlarinin erkek saglik calisanlarina gore, bekéar
olan saglik caliganlarmin evli olan saglik ¢alisanlarina gore
ve poliklinikte calisanlarin  klinik ve yogun bakim
iinitelerinde caliganlara gore is stresi Olceginden aldiklart
toplam puan ortalamalarinin daha ytiksektir (Tablo 3).

Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Bazi Demografik
Ozellikleri ile is Stresi Olgegi Puanlar1 Arasindaki iliski
(n=185)

olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (ZMWU=-2.131,
KW+y?=7.856, p<0,05). Erkek saghk calisanlari ile siirekli
gece calisan saglik calisanlarinin algiladiklar orgiitsel
destek Olcegi puan ortalamalari, kadin saglik calisanlart ve
stirekli giindiiz ve nébet usulii ¢alisanlardan daha yiiksektir
(Tablo 4).

Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Bazi Demografik
Ozellikleri ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
Puanlar1 Arasindaki iliski (n=185)

_ ZMwu ) Zvmwu
X +(SS) 0 X £(SS) p
Erkek 2,85+0,69 -
insivet  CTKeK 2,610,68 -2.131 Cinsiyet 2131
Cinsiyet - Kadin 2,67+0,66 0,033
Kadin 2,88+0,63 0,033 _ A
] . Medeni Bekér 2,69+0,59 -1.737
Medeni Bekar 2,89+0,66 -2.468 Durum  Evli 280+078 0,820
Durum  Evli 2,65+0,63 0,014* —
- KWy K x(ss) W
X#(ss) " p
.. On li +
On lisans 2,63+0,64 On lisans 2,690,439
R we e +
Egitim  Lisans 2,99:0,7 5856 Litim Lisans 2:52+0,49 el
Durumu  Yiiksek lisans 291406 0,110 urumu  Yiksek lisans 2,66+0,65 U,
Doktora 271407 Doktora 2,82+0,72
Gelirim giderimdenaz ~ 3,02+0,66 Gelirim giderimdenaz ~ 2,63+0,70 0.788
Gelir  Gelirim giderimle csdeger 2,8240,63 o3 Gelir  Gelirim giderimle egdeger 2,75£0,69 ',
0,087 . )
Gelirim giderimden fazla 2,67+0,66 Gelirim giderimden fazla 2,75+0,63
Siirekli glindiiz 2,7920,67 3.309 Cal Surekli gundiz 2,98+0,65 ;856
Cahsma . . . alisma . . .
Sekli SL‘J.rekh gece 1,93+0,38 0.191 Sekli SL.J.rekh gece 3,16+0,78 0,020*
Nobet 2,81+0,65 Nobet 2,66+0,66
¢ Poliklinik 3,12+0,83 8766 Poliklinik 2,72+0,60
alistig S . Calistign - 0.171
BSIim Pandemi klinik 2,72+0,63 0,012 BSIUm Klinik 2,73+0,68 0,02
Pandemi yogun bakim 3,05+0,59 Yogun bakim 2,68+0,66
Is Stresi Olgegi r p Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi r p
Yas -0,204  0,005* Yas 0,152  0,039*
Mesleki Deneyim -0,209  0,004* Mesleki Deneyim 0,156  0,034*

Zmwu: Mann Whitney U KWy 2: Kruskall Walllis  r:
Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0,05

Saglik calisanlarinin bazi demografik 6zellikleri ile algilanan
orgiitsel destek Olcegi puanlari  arasindaki iliski
incelendiginde katilimeilarin yaslari ve mesleki deneyim
stireleri ile algilanan orgiitsel destek 6lgegi puanlar arasinda
pozitif yonde, ¢cok diisiik siddette, istatistiksel olarak anlamli
bir iligski oldugu belirlenmistir (r=0,152; r=0,156; p<0,05).
Saglik ¢alisanlarinin mesleki deneyimleri ve yaslari arttikga
algilanan Orgiitsel destek Olceginden aldiklar1 puanlar
artmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu, egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve ¢alistig1 boliim ile algilanan orgiitsel
destek Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
belirlenmezken (p>0,05), cinsiyeti ve c¢alisma sekli ile
algilanan orgiitsel destek dlgegi puani arasinda istatistiksel
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Zmwu: Mann Whitney U KWy2: Kruskall Walllis  r:
Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0,05

Is stresi 6lgegi ve algilanan orgiitsel destek dlgegi arasindaki
korelasyonlar Tablo 5’te gosterilmis olup saglik
calisanlarinin is stresi 6lgegi ve algilanan orgiitsel destek
Olgegi puanlarn arasinda negatif yonde, diisiik siddette,
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,257; p<0,05).
Saglik calisanlarinin algiladiklar: 6rgiitsel destek arttikca is
stresleri azalmaktadir.
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Tablo 5. Ol¢ekler Aras1 Korelasyon

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

r p

Is Stresi Olcegi -0,257 0,001**

*Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0,05

TARTISMA

Calisanlarin is ortamlarinda yasadiklari stres is stresi olarak
ifade edilmekte olup stres seviyesi bireysel odzelliklere,
yapilan igin niteligine, is disindaki faktorlerin etkisine bagh
olarak degisebilmektedir (Ozcan, vd. 2015). Calisanlarin
kurumu tarafindan deger verilme, iyi veya kotii giinlerinde
yalnizlik hissetmeme ve 6rgiitiin destegini arkalarmda goérme
gibi beklentilerinin karsilanmasi anlamina gelen orgiitsel
destek; calisanlarin oOrgiitleri ile goniil bagi kurmalarinda
etkilidir (Turung-Celik, 2010). Bu kapsamda is stresinin
azaltilmasi ve c¢alisanlarin yaptigi is ve orgiit ile goniil bagi
kurmalar1 ve goniilden ¢aligmalar1 i¢in nelerin yapilmasi
gerektigi noktasinda ozellikle kurum yoneticilerine 6nemli
roller diismektedir. COVID-19 igin var olan bilinmezliklerle
birlikte kanitlanmis tedavi protokoliiniin net olmamasi,
kisisel koruyucu ekipman ile ¢alismanin zorluklari, yakin
temasta bulas riskinin yiiksek olmasi, yeni ekip arkadaglarina
uyumun yanmda sosyal izolasyonun sirdirilmesi
zorunlulugu saglik calisanlari igin is stresinin artmasina
neden olmaktadir (Kiraner-Terzi, 2020). COVID-19
hastasiyla temasta olunabilecek poliklinik, klinik ve yogun
bakim Tiniteleri gibi alanlarda gorevli saglik ¢alisanlarinin
hem bireysel hem de yonetsel aliman Onlemlere uyum
saglamasi son derece oOnemlidir. Ozellikle yonetim
tarafindan alinacak onlemler saglik ¢alisanlarint COVID-19
bulagindan korunmanin yani sira ¢alisanlarin ruhsal
sagliklarini korumay1 da hedeflemektedir.

COVID-19 siirecinde saglik calisanlarinin is stresi ve
orgiitsel destek algilarini belirlemek amaci ile yapilan bu
¢alismanin sonuglarina gore saglik c¢alisanlarinin yaslari ve
mesleki deneyim stireleri arttikca ig streslerinin azaldigi ve
algilanan orgiitsel destegin arttig1 goriilmektedir (Tablo 3,
Tablo 4). COVID-19 pandemisi siirecinde mesleki tecriibesi
ve dolayst ile yas1 biiyiik olan saglik caliganlari siire¢
yonetimine daha fazla katkida bulunmaya ¢abalamakta, yeni
baglayan meslektaslarina rehber olmakta ve kendilerinden
yasca kiiciik olanlar1 koruma iggiidiisii ile sorumluluk
almaktadirlar. Deneyimli olan saglik c¢alisanlari; mesleki
bilgi, beceri ve kriz ydnetebilme tecriibeleri ile COVID-19
gibi olagan dis1 siire¢lerde daha sogukkanli davranmakta ve
diger meslektaglarina rol model olmaktadirlar. Saglik
calisanlarinin is stresi diizeylerinin incelendigi ¢caligmalarda
hemsgireler ve hekimlerin is stresi diizeylerinin diger saglik
calisanlarina gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Soyler,
2018; Camkerten, vd. 2020). Literatiirde ¢alisanlarin
yaslarinin ve dolayisiyla is deneyiminin artmasiyla stresle
basa ¢ikma yollarinin gelismeye basladigi ve dolayisiyla
calisanlarin yagadiklari ig stresinin azaldigini bildirilmistir
(Tokmak, vd. 2011; Ozcan, vd. 2015). Yasin ve deneyimin
artmast c¢alisanlarin ayn1 zamanda orgiitsel bagliliklarinin
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olusumuna katki sunmakta ve dolayisiyla algilanan orgiitsel
ve sosyal destegin artmasini saglamaktadir (Altay, 2007;
Yildirim, 2008; Terzi-Polat, 2020). Bu nedenle bu ¢aligmaya
katilan saglik calisanlarinin da yaslarinin ve mesleki
deneyim siirelerinin artmasi onlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin daha fazla olmasi nedeniyle is stresleri ile daha iyi
basa ¢ikabilmelerini saglamig olabilir.

Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti ile ig stresi ve
algilanan destek iliskisi incelendiginde kadin saglik
calisanlarinin is stresi 6l¢eginden aldiklart puanlarin daha
yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenirken, erkek saglik calisanlarinin
algilanan orgiitsel destek dlceginden aldiklari puanlarin daha
yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 3, Tablo 4). Cinsiyet,
sosyodemografik ozellikler acisindan stresi etkileyen
faktorler arasinda yer almakta olup bazi caligmalarda
erkeklerin bazi c¢aligmalarda ise kadinlarin is stresi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Michael, vd.
2009; Ersan, vd. 2013; Atasoy-Yorgun, 2013; Gdgenli-
Erdal, 2018). Saglik ¢aliganlart arasinda is stresinin 6zellikle
kadinlarda ytiksek oldugunu bildiren ¢alismalar bu durumun
kadmlarin duygusal yapilarinin daha hassas olmasi,
kadmlardan beklenen bazi toplumsal davranislarin olmasi,
kadmlarm erkeklere gore daha fazla strese maruz kalmasi ya
da kadinlarin stresle basa c¢ikma ydntemlerini yeterli
uygulayamamasindan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir
(Goégenli-Erdal, 2018; Camkerten, vd. 2020). Bu ¢aligmanin
yapildig1 pandemi dénemi diisiiniildiigiinde kadinlarin en
6nemli rollerinden birinin annelik olmasi ve bu dénemde
¢ocugundan ayr1 kalmasi, kendisinin olmadigi zamanlarda
¢ocuguna kimin bakacagi ve saglik durumu konusunda kaygi
ve endise duymasi, hastaneden evdeki aile bireylerine
hastalik bulastirma korkusu ve pandeminin getirdigi is
yiikiiniin artmasi gibi nedenlere kadin saglik ¢calisanlarinin is
stresleri artmis olabilir. Literatiirde hem saglik sektdriinde
hem de farkli sektdrlerde ¢alisan erkek calisanlarin orgiitsel
destek algilarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Temel,
vd. 2006; Kurt, vd. 2018; Merig, vd. 2019). Kadin ve erkege
toplumsal agidan yiiklenen goérevler, ¢alisma hayatina ve ise
bakis acisini etkileyerek orgiitsel bagliliklarini ve bu baglilik
diizeyi de orgiitsel destek algisii etkileyebilmektedir
(Kigiikozkan, 2015). Bu c¢alismada erkek saglik
calisanlarinin  orgiitsel destek algilarmm kadin saglik
calisanlarindan daha yiiksek olmasi, onlara toplum
tarafindan yiiklenen cinsiyet roliine bagli olarak ortaya
¢ikmis olabilir.

Bu ¢alismada saglik ¢aliganlarinin medeni durumu ile is
stresi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliski
incelendiginde, bekar saglik calisanlarinin is stresinin evli
olanlara gore daha yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki bulundugu, ancak algilanan orgiitsel
destek agisindan istatistiksel olarak anlamli fark olmasa da
evli saglik c¢alisanlarinda algilanan oOrgiitsel destek
puanlarnin daha yiiksek oldugu belirlenmigtir (Tablo 3,
Tablo 4). Calismanin yapildig1 hastanede gorev yapmakta
olan ve hastanenin lojmaninda kalan bekar hemsireler,
COVID-19’un ozellikle solunum yoluyla bulagsmas: ve bu
nedenle toplu yasamin uygun olmamasi nedeniyle tek kisilik
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odalarda  konaklayabilecekleri ¢esitli misafirhanelere
yerlestirilmislerdir. Is ortaminin degismesi, lojmanda
birlikte kaldiklar1 arkadaglarindan uzaklagma ve is diginda
sosyal ortamlarinin bozulmasi saglik ¢alisanlarinda yalnizlik
duygusunu derinlestirmistir. Bekar saglik c¢alisanlarinin
yaglarinin kiigiik olmasi, mesleki tecriibelerinin daha az
olmasi ve bu siiregte ailelerinin ve destek sistemlerinin
olmamasi onlarin daha yogun is stresi yagsamalarina neden
olmus olabilir. Orgiitsel destek her ne kadar calisanlarin
bagl olduklart kurum tarafindan verilen destek olsa da
calisanlarin orgiitsel destek algilarina sahip olduklari sosyal
destek diizeyi de etkilidir (Terzi-Polat, 2020). Evli olmak, is
ve yakin arkadaglarin varligi ve hobi arkadagliklart birer
sosyal destektir. Yapilan c¢aligmalarda sosyal destek
varliginin is stresi iizerinde olumlu etkisi oldugu, stresle bas
etme Dbecerisini arttirdigt ve boylece stresi azalttifi
bildirilmistir (Dogan-Oguzhan, 2020). Bu c¢aligmada evli
olan saglik calisanlarmin algiladiklart orgiitsel destegin
yiiksek olmasi onlarin var olan aile gibi sosyal destek
mekanizmalarindan birisi nedeniyle olabilir.

COVID-19 siirecinde saglik ¢aliganlarinin ¢aligtiklar
boliim ile is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu, poliklinikte ve yogun bakim {initelerinde
calisan saglik calisanlarinin is stresi diizeylerinin klinikte
calisanlara gore daha yiiksek oldugu, saglik ¢alisanlarinin
calistiklar1 bolim ile algilanan orgiitsel destek diizeyi
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1
belirlenmistir (Tablo 3, Tablo 4). Hayati tehdit eden kritik bir
hastalik varliginda hastalarin yakin takip ve tedavilerinin
yapildig1 6zel iiniteler olan yogun bakim {initeleri, COVID-
19 siirecinde en fazla dzenin gosterildigi, bilgi, tecriibe ve
donanima en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve bulas agisindan en riskli
birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiraner-Terzi, 2020).
Yogun bakim {niteleri saglik calisanlar1 icin kisisel
koruyucu ekipmanlarla tedavi ve bakim verilmesinin en zor
oldugu bolimlerdir. COVID-19 hastalarinda oksijen destek
tedavisi, aspirasyon, siirekli pozitif havayolu basinci ve non-
invaziv ventilasyon gibi aerosol yayilmasina neden olan
uygulamalarda bulas riskinin ¢ok yiiksek olmast yogun
bakimlar1 yiiksek riskli birimler haline getirmektedir
(Ferioli, vd. 2020). Eren ve arkadaslar1 tarafindan COVID-
19 geciren saglik calisanlarini kullandiklart koruyucu
ekipmanlara gore yiiksek, orta, diigiik riskli veya risksiz
olarak degerlendirilmis ve infekte olan saglik ¢aliganlarinin
sadece %2’sinin yiiksek riskli temasi oldugu, %71’inde ise
risksiz temasi yani N95 maske, gozliik, eldiven ve maske
kullanarak oldugu bildirilmistir (Eren, vd. 2020). Bu sonug,
poliklinik gibi birimlerde c¢aligan saglik c¢alisanlarinin
aslinda daha fazla risk altinda olduklarin1 gostermekte olup
daha yiiksek diizeyde is stresi yasamalarmma neden
olmaktadir. Ciinkii COVID-19 surecinde poliklinik
hizmetlerinde alman ¢esitli Onlemlere ragmen, hasta
yogunlugu nedeniyle sosyal mesafenin korunmasinda
sorunlar yasanmasi, poliklinige basvuran hastalara heniiz
tan1 konulmadig1 i¢in COVID-19 pozitif olup olmadiklarinin
bilinmemesi ve pozitif olma riskinin yiiksek olmasi; saglik
calisanlarinin  kendilerini koruyamayacaklar1 konusunda
kayg1 yasamalarina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada yogun
bakim {nitelerinde ve poliklinikte c¢alisan saglik

94

calisanlarinin daha yiiksek is stresi bu

sebeplerden kaynaklanabilir.

yasamalar1

Saglik calisanlarinin pandemi donemindeki ¢calisma sekli
ile is stresi ve algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri
incelendiginde, calisma sekli ile is stresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki belirlenmezken, siirekli gecede
calisan saglik calisanlarinin algiladiklar orgiitsel destegin
daha fazla oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir (Tablo 3, Tablo 4). Covid-
19 siirecinde saglik ¢alisanlarmin yeterli malzeme ve
koruyucu ekipman ile desteklenmesi, kisisel ihtiyaglarimin
kargilanmas1 ve sosyal destegin saglanmasi, nobet
hizmetlerinin, calisma ve dinlenme saatlerinin diizenlenmesi
onlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve islerini
daha iyi yapmalarina destek olmasi agisindan 6nemlidir
(Eren, wvd. 2020). Pandemi doneminin getirdigi
belirsizliklere ragmen ulusal ve oOrgit boyutunda
uygulamaya konulan bazi kararlar ve saglik ¢alisanlarinin
her an hastaneye ya da ndbete ¢agrilma korkusu haricinde
onceden belirlenen diizende ¢alismalari; onlarin bu siireci en
az yorgunluk ve tiikenmislik ile gegirmelerini saglamis
olabilir. Bu durum ise saglik galisanlarinin bagli olduklari
orgiite yonelik algiladiklart orgiitsel destegi etkilemis ve
yiikseltmis olabilir.

Bu galismada is stresi 6l¢egi ile algilanan orgiitsel destek
Olcegi arasinda negatif yonde, diisiik siddette, istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin
algilanan orgiitsel destek puanlari arttikga is stresi puanlari
azalmaktadir (r=-0,257; p<0,05) (Tablo 5). Is stresi; is ile
ilgili etmenlerin etkisiyle olusan ve ¢alisanlarin
davraniglarinda fiziksel ve psikolojik acidan degisiklige
neden olan sorunlardir (Gogenli-Erdal, 2018). Saglik
kuruluslari, kaza ve bulasici hastalik risklerinin en yiksek
oldugu c¢alisma ortamlart olup saglk c¢alisanlarinin
kendilerini tehlikede hissetmelerine neden olmakta ve bu
durum da is streslerini arttirmaktadir (Soyler, 2018).
Literatiirde algilanan orgiitsel destek ile ig stresi arasinda bir
iliski oldugu ve ¢aliganlarin yasadiklart is stresini azaltmada
orgiitsel destegin 6nemli oldugu bildirilmistir (Turung-Celik,
2010; Sahin-Buzlu, 2017; Feng, vd. 2018; Dogan-Oguzhan,
2020). Stres viicut sistemleri {izerine bazi fiziksel ve
psikolojik sorunlara yol agmasinin yani sira, orgiit tizerine de
calisanlarin veriminin diismesi, isin kalitesinin azalmasi ve
is  kazalarmm  artmast  gibi  olumsuz  etkiler
olusturabilmektedir. Bu durum ise orgiitiin zarar gérmesine
neden olabilmektedir (Turan, vd. 2018; Camkerten, vd.
2020). Pandemi gibi bilinmezliklerle dolu bir dénemde
degisen hastane ve c¢alisma kosullari, hastalarin
hastanelerden taleplerinin artmasi, artan is yiikii ve hastaliga
yakalanma korkusu saglik ¢alisanlar1 iizerinde strese neden
olmaktadir (Eren, vd. 2020). Saglik ¢alisanlarinin is stresleri
kontrol altina alinmali ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin
gelistirilmesi konusunda Orgiitler tarafindan Onlemler
almmali ve girisimler uygulanmalidir. Saghk kurum
yoneticileri ¢aliganlarina 6nemli olduklarini, kendilerine ve
yaptiklar1 ise saygi duyduklarmi hissettirmeli, calisma
ortaminin fiziki sartlarint diizeltmeli, fazla is yiikiini
hafifletmeli, miimkiin oldugunda calisanlara dinlenmeleri
icin firsat vermeli, onlar1 Odiillendirmeli, motive etmeli,
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belirli araliklarla is stresi diizeylerini degerlendirmeli ve
yapilan girigimlerin etkinligini izlemelidir (Turan, vd. 2018;
Terzi-Polat, 2020). Boylece saglik calisanlarinin orgiitsel
destek algilar yiikseltilebilir. Yiikselen orgiitsel destek algist
ise onlarn is streslerini azaltmaya yardimc1 olabilir.

SONUC

Bu ¢aligmanin sonuglarina gére COVID-19 siirecinde saglik
calisanlarinin is stresi ile algiladiklar1 Orgiitsel destek
arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Saglik
calisanlarinin pandemi gibi zor bir donemde bilyiik
fedakarliklar ve c¢abalar gostererek ve kendi sagliklarim
tehlikeye atarak gece giindiiz ¢caligmalar1 ve biyopsikososyal
gereksinimlerini ikinci plana atmalar1 stres yasamalarina
neden olmaktadir. Zor bir dénemde iistiin gayret gostererek
her seyini ortaya koyan ve yasam kurtarmak i¢in miicadele
eden saglik calisanlarmin is streslerinin azaltilmasi i¢in
ulusal ve kurumsal dizeyde orgitsel destek verilmeli ve
saglik ¢alisanlari desteklenmelidir.
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